RAPPORT _
D'ACTIVITE 2025

et perspectives
Tapura ‘ohipa ravehia 2024
'e fa N0 ananahi

SOCREDO

Te mahiera'a o




NOS
ENGAGEMENTS

CHAQUE POLYNESIENNE
ET CHAQUE POLYNESIEN

Des solutions financiéres adaptées a chaque étape
de la vie: épargne, crédit, assurance, investissement.

2

- ¢ ; Une relation de proximité fondée sur lecoute,
o . le conseil et la qualité de service.
‘ LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
Te mahiera'a o te Fenua d ET SOCIAL DU FENUA

Le financement de projets structurants dans
lensemble des archipels.

LA BANQUE AU SERVICE NTI, - e s

du Fenua
LE CLIMAT, LENVIRONNEMENT
\ ET LINCLUSION DANS CHAQUE DECISION
Depuis 1959, la SOCREDO accompagne  Ancrée dans la legende du ‘uru, symbole N } Une attention portée a limpact environnemental
les Polynésiennes et les Polynésiens de prospeérité et de générosite, la et social des projets financeés.
dans les étapes clés de leur vie avec  SOCREDO incarne depuis plus de 65 ans Un engagement en faveur de la transition
une mission constante : contribuer au une banque responsable, fidéle a ses énergétique et écologique du Fenua.

développement durable et social du racines et resolument tournee vers lavenir.

Fenua. Banque leader en Polynésie, la SOCREDO

place l'humain, la proximité et la S% % B
responsabilité au coeur de son modeéle. “ LINCLUSION ET LINNOVATION

Elle mobilise chaque jour ses expertises =Y L Une banque accessible a toutes et a tous,
pour répondre aux besoins de ses clients, gk & attentive aux réalités de chaque situation.

soutenir les dynamiques locales, favoriser Des solutions digitales utiles, simples et sécurisées,
linclusion et accompagner les evolutions T au service des usages du quotidien.

de la societe polynesienne.
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UNE GOUVERNANCE

SOLIDE POUR
ACCOMPAGNER

notre ambition

UN ACTIONNARIAT EN COHERENCE
AVEC NOTRE MISSION

La SOCREDO sappuie sur un actionnariat tripartite
aligné avec sa vocation daccompagnement du
développement économique, social et durable
de la Polynésie.

Ce modele repose sur trois piliers complemen-
taires

LA POLYNESIE FRANGAISE
qui porte la vision du Pays et impulse les politiques
publiques,

LAGENCE FRANCAISE DE DEVELOPPEMENT
(AFD)

actionnaire bancaire de référence engagé dans le
financement des projets structurants et durables,

LA COFIBRED

partenaire strategique représentant les intéréts du
Groupe BRED et apportant son expertise bancaire,
commerciale et operationnelle.

Par sa complémentarite, cet actionnariat constitue
un socle de stabilité, de vision partagée et de co-
hérence stratégique, au service du Fenua et de
ses habitants.

LA SOCREDO
aujourd'hui

22 milliards F CFP
(184 millions €)

Société Anonyme
d'économie Mixte
(S AEM)

507% 15%

Polynésie COFIBRED
frangaise (Groupe BRED
Banque

Populaire)

www.presidence.pf www.bred.fr/la-bred
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UNE GOUVERNANCE RIGOUREUSE
AU SERVICE DE LACTION

La gouvernance de la SOCREDO sappuie sur un
Conseil d'administration qui définit les grandes
orientations de la banque, en suit la mise en ceuvre
etveille a lequilibre durable de son modele. Com-
pose de representants des actionnaires et d'un
representant du personnel, il se reunit trimestriel-
lement.

La conduite opérationnelle est assuree par la
Direction générale, appuyeée par un Comité
exécutif et un Comité de direction. Ensembile,
ils portent au quotidien le déploiement de la
strategie, le suivi des engagements, la maitrise
des risques et le pilotage de lactivite,

Cette organisation permet a la SOCREDO de
conjuguer vision de long terme, solidité de
gestion et capacité d'action au service de la
Polynésie.

LA GOUVERNANCE
DE LA SOCREDO

au 1 janvier 2026

PRESIDENT
Philippe BAUDUIN

DIRECTEUR GENERAL
Régis CHANG

DIRECTEURS GENERAUX
DELEGUES

Vincent FABRE

David WILLECOMME

En aolt 2025, Monsieur David
WILLECOMME a rejoint la
SOCREDO en qualite de
Directeur General Delegue. Fort
de plus de 25 ans dexperience
dans les secteurs bancaire et
du developpement, en France
comme a linternational, il
apporte a la banque une
expertise reconnue et une
vision strategique précieuse
pour accompagner la mise en
ceuvre de ses ambitions.

Il succede a Monsieur Xavier
ECHASSERIAU qui occupait
cette fonction depuis 2022.

LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION

au 1° janvier 2026

ADMINISTRATEURS
REPRESENTANT LA
POLYNESIE FRANCAISE

Antony GEROS
President de [Assemblee
de la Polynésie francaise

Minarii GALENON-TAUPUA
Vice-presidente, Ministre
des Solidarites, en charge

de la Famille, de la Condition
féminine, des Personnes

non autonomes, de la
communaute LGBT+ et des
Relations avec les institutions

Warren DEXTER

Ministre de l'Economie,

du Budget et des Finances,
en charge des Energies,
des Postes et
Telecommunications

Taivini TEAI

Ministre de lAgriculture,

des Ressources marines, de
[Environnement, en charge de
[Alimentation, de la Recherche
et de la Cause animale

Claude PERIOU
Administrateur représentant
la Polynésie francaise

ADMINISTRATEURS
REPRESENTANT LAGENCE
FRANCAISE DE DEVELOPPEMENT
(AFD)

Philippe BAUDUIN
Président du Conseil
dadministration

Mounia AIT OFKIR
Directrice de lAFD
en Polynésie frangaise

Marie EDAN
Directrice adjointe de lAFD
en Polynésie francaise

ADMINISTRATEURS
REPRESENTANT COFIBRED

Régis BARRIAC
Directeur International de la BRED

Darryl CONSTANTIN
Responsable régional du Groupe
BRED (division anglophone)

pour la region du Pacifique Sud

AUTRES MEMBRES

Didier JANCI
Commissaire du gouvernement

Poerani PUHETINI
Membre titulaire du Comité
dentreprise représentant
le personnel
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VISION, STRATEGIE, ACTION

»®
e
Regis CHANG

Directeur Général
de la SOCREDO

Philippe BAUDUIN

Dans un environnement bancaire toujours
exigeant, que révélent les résultats 2025
de la SOCREDO ?

Ph.Bauduin. L'annee 2025 sest inscrite dans un
contexte economique globalement porteur pour
la Polynésie, marque par un niveau dactivite
exceptionnel pour le tourisme, une progression
de lemploi et une dynamique dinvestissement
favorisee par la baisse des taux. Les turbulences
geopolitiques mondiales et le ralentissement
margue de la consommation des menages sont
des ombres au tableau.

Dans un environnement economique contraste
et en dépit d'une concurrence dynamique, la
SOCREDO sest illustrée par une production de
credits record de 117 milliards F CFP, permettant
aux encours sains de progresser de plus de
310 milliards F CFP.

Ces résultats sont une jolie performance qui sert
le renforcement de notre situation financiére.
Les objectifs du cap financier sont atteints

et dépassés, tandis que la banque continue
d’accompagner dans la durée les acteurs de
['économie polynésienne. C'est une belle annde !

R.Chang. Ces resultats illustrent egalement
notre capacite a piloter durablement les grands
equilibres de la banque dans un environnement
en mutation. La SOCREDO maintient une forte
dynamique commerciale tout en conservant
des niveaux eleves de maitrise des risques,
de securite et de conformite.

L'année 2025 a notamment etée marquée
par laboutissement de plusieurs chantiers
structurants autour de la cybersecurite,
de la securite monetique, de la conformite
reglementaire ou encore de la modernisation
de nos outils de pilotage. Ces avancees renforcent
la robustesse opérationnelle de la banque.

2025 marque une nouvelle étape dans le
déploiement de Te ‘Avei'a 2028. Comment cette
stratégie se traduit-elle concretement dans les
transformations engagées par la banque ?

R.Chang. 2025 a marque une nouvelle etape dans
la mise en ceuvre de notre strategie 2024-2028.
Te Aveia n'est pas seulement une feuille de route :
cette ambition guide désormais concretement
notre maniere de travailler, de decider et
daccompagner nos clients.

Cette strategie se concrétise a plusieurs niveaux.
Nous avons poursuivi la modernisation de nos
parcours et de nos outils, renforce lefficacité
opeérationnelle de la banque et accelere plusieurs
projets digitaux destinés a simplifier lexperience
client. Nous avons €galement développe de
nouvelles offres en faveur de linclusion bancaire
et de lhabitat, avec notamment le lancement du
compte URU MARU, une offre bancaire accessible
sans frais de tenue de compte destinee a favoriser
une meilleure maitrise budgetaire.

Parallelement, nous avons egalement engage
des travaux structurants afin de mieux integrer
les impacts environnementaux, economiques
et sociaux dans nos decisions de financement.
Grace a notre outil interne « Fiche Matie », nous
continuons a porter un regard plus global sur
les projets finances, au-dela des seuls criteres
financiers.

Ph.Bauduin. Au-dela des projets engages,
cette strategie traduit surtout une eévolution plus
profonde du role de la SOCREDO. Notre volonte
est daccompagner les grandes transitions a
lceuvre en Polynésie et dancrer le statut de la
SOCREDO comme la banque polynésienne du
developpement durable, capable de conjuguer
performance, inclusion et responsabilite.

La SOCREDO s'est pleinement approprie les
themes de notre strategie. Il n'est pas d'endroit
de la maison ou ils ne trouvent d'écho. Le
developpement durable, linclusion, la volonte
de partager au mieux la croissance et la recherche
defficacite sont des preoccupations unanimes
et cest bien la premiere reussite de notre strategie,
quelle soit ainsi pleinement partagee.

Cette orientation traduit aussi une maniere
plus globale denvisager le role de la banque
face aux evolutions economiques, sociales
et environnementales de la Polynésie.

Cetle stratégie exprime notre volonté d’inscrire
l'action de la SOCREDO dans le temps long,
avec une attention constante portée a l'intérét
collectif et au développement du Fenua.
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En 2025, la SOCREDO a poursuivi l'évolution de son
modeéle de proximité. Comment cette ambition se
traduit-elle concrétement ?

R.Chang. Cette evolution traduit avant tout notre
volonte détre encore plus utiles dans les moments
importants de la vie de nos clients. L'habitat,
notamment, constitue un enjeu majeur en Polynésie.
Aussi, nous avons renforce notre accompagnement
autour de ces projets avec le developpement du Fare
Habitat ou encore la création despaces spéecialises et
la montee en puissance du Prét a Taux Zero.

Elle sest egalement concreétisée par la poursuite de
la transformation engagée de notre réseau, avec le
developpement des agences conseil sur Tahiti, le
renforcement de nos dispositifs de relation client et
lamelioration continue de nos parcours digitaux.

Ces avancées contribuent aujourd hui a soutenir
notre dynamique commerciale, avec une
progression des encours de crédits et des avoirs
sur le marché des particuliers, tout en rendant nos
services plus simples et plus fluides au quotidien.

Ph.Bauduin. Cette dynamique illustre eégalement
notre vision d'une bangue profondement ancree
dans la realité polynesienne et attentive aux besoins
de la population.

La proximite ne se resume pas uniqguement a une
presence physique. Elle repose aussi sur notre
capacité a proposer des services plus simples
d'usage, plus facilement joignables et adaptes
aux nouveaux usages, notamment grace au
developpement de nos services digitaux et de notre
centre de relation client. Au nom de la proximité, la
banque cherche aussi a debusquer et reduire les
pesanteurs administratives qui nous eloignent parfois
de nos clients en suscitant lincomprehension.

Pour autant, cette évolution ne remet pas en cause
limportance de notre présence humaine. Avec
23 agences reparties dans les archipels, la SOCREDO
fait le choix de maintenir dans la durée un réseau de
proximité au service du Fenua.

La concurrence bancaire continue de s'intensifier
sur la place. Comment la SOCREDO entend-elle
préserver sa singularité ?

R.Chang. Cette proximite historique saccompagne
d'un modele singulier, celui d'une banque
commerciale performante qui assume pleinement sa
mission de bangue inclusive et engagee au service
du Fenua.

La SOCREDO demeure aujourd'hui leader sur
plusieurs de ses marches, avec une production
de credits record en 2025 et laccompagnement
de projets structurants dans des secteurs clés de
leconomie polynéesienne quil sagisse de habitat,
du tourisme, du commerce ou des transports. Cette
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dynamique sest notamment illustree a travers le
financement de projets emblématiques comme la
renovation d'hotels.

Cette capacité a conjuguer performance, utilite et
engagement constitue lune des grandes forces de
notre modele.

Ph.Bauduin. Préserver notre singularite est
evidemment un sujet davenir. La SOCREDO est
particulierement attentive en ce domaine a saisir les
attentes des jeunes, a les devancer, a y repondre.
Notre action entend sadresser a tous les Polynésiens,
quel que soit leur méetier, quel que soit leur age, quels
que soient leurs revenus.

Les partenariats consolides cette annee avec [AFD,
la BRED et la BCI traduisent cette volonte dagir
collectivement au service du developpement
economique, de linclusion et des transitions a
accompagner que ce soit en Polynesie mais aussi
plus largement dans le Pacifique.

Ces coopeérations renforcent notre ouverture
regionale et nous permettent de nous appuyer sur
des expertises complementaires, des capacites
daccompagnement élargies et des réseaux solides
a linternational, dans une logique pleinement alignee
avec lambition portée par Te Aveia 2028,

Ces transitions occupent une place centrale
dans Te ‘Avei'a 2028. Comment la SOCREDO
entend-elle les accompagner concrétement ?

R.Chang. Nous avons la conviction que la transition
environnementale doit se construire de maniere
progressive, concrete et adaptee aux realites
polynésiennes.

Pour la SOCREDO, cela implique de veiller a ce
quaucune partie de la population ne soit laissee
de coté face aux evolutions economiques, sociales
ou environnementales. Linclusion bancaire, lacces
aux services financiers, laccompagnement des
publics les plus fragiles ou encore lattention portee
aux archipels font pleinement partie de cette
responsabilite.

Cela suppose egalement dintégrer progressivement
ces enjeux dans nos pratiques et dans nos décisions,
tout en construisant des solutions concretes, utiles
et adaptees aux besoins du Fenua.

Ph.Bauduin. La SOCREDO a egalement la
responsabilite détre exemplaire dans la maniere dont
elle accompagne ces transitions.

Ce devoir implique également la mise en ceuvre
de leviers de progression dans notre propre
fonctionnement. En 2025, la banque a poursuivi ses
efforts en matiere de sobriete energetique avec
une baisse significative de 11 % des consommations

sur le reseau dagences. Plus encore, la SOCREDO
a continué a accompagner les réeflexions et les
dynamiques collectives engagees en Polynésie
autour des enjeux climatiques et environnementaux,
notamment dans le cadre du Plan Climat (PCPF) porte
par le Pays.

Nous sommes convaincus que ces transitions
ne pourront se construire efficacement que

st elles restent profondément ancrées a la fois
dans lintérét collectif, le champ des possibles
immédiats et les réalités du quotidien.

La dynamique engagée par la SOCREDO repose
également sur lengagement de ses équipes. Quels
enseignements retenez-vous de lannée 2025 sur le
plan humain et social ?

R.Chang. Les transformations engagees ces dernieres
années font evoluer en profondeur les métiers, les
organisations et les facons de travailler. Dans ce
contexte, le dialogue, lécoute et laccompagnement
des equipes sont essentiels.

Lannée 2025 a rappele limportance de maintenir
un dialogue social de qualite et de continuer a
accompagner les collaborateurs dans les evolutions
que connait la banque. Ces echanges ont aussi
permis de réaffirmer des attentes communes autour
des conditions de travail, de lengagement collectif et
du fonctionnement de lentreprise.

Nous poursuivons ainsi les actions engagees en
faveur de la formation, du developpement des
competences, de laccompagnhement managerial et
de la qualite de vie dans le milieu professionnel.

Ph.Bauduin. La SOCREDO, cest en premier lieu
lensemble des femmes et des hommes qui la
composent et leur volonté collective de travailler
bien. Ily a dans notre maison un sens particulierement
fructueux, constructif et pragmatique du dialogue
social et je men réjouis. Que le dialogue soit vivant,
anime, nourri, est un signe de bonne sante.

Nous avons pleinement conscience de lengagement
des salaries au quotidien qui est la raison premiere
de la performance collective constatée en 2025. La
preéservation de cette dynamique collective constitue
un socle essentiel pour construire, ensemble, lavenir
de la bangue. Cest une condition sine qua non de bien
étre mais aussi defficacite.

Quels seront les grands enjeux de l'année 2026
pour la SOCREDO ?

Ph.Bauduin. Les prochaines années seront marquees
par dautres evolutions, quelles soient economiques,
technologiques, environnementales ou societales.
Dans ce contexte, la SOCREDO devra continuer
a evoluer tout en restant fidele a ce qui fait sa
force depuis lorigine : la confiance, lengagement
et sa capacité a accompagner durablement les
Polynesiennes et les Polynesiens. Je forme le voeu
que les turbulences qui affectent léconomie mondiale
sestompent au large de la Polynésie.

Nos filiales (OSB et OFINA) adopteront en 2026 de
nouveaux plans strategiques dont je ne doute pas
quiils seront ambitieux, résolus et cohérents avec les
axes strategiques de la maison-mere. Tirer parti du
savoir-faire specialise des filiales, creer des synergies
au sein du groupe, anticiper les évolutions de societe,
conforter les modeles economiques et les capacites
daction, sont les defis a satisfaire, bien sur toujours au
service du Fenua.

Notre responsabilité sera de poursuivre notre
engagement en faveur du développement durable et
de linclusion tant dans notre fonctionnement interne
que dans laccompagnement de nos clients et des
grandes évolutions de la Polynesie.

R.Chang. 2026 marquera de€ja le mi-parcours de
Te Aveia 2024-2028. Ce sera une etape importante
pour accéléerer les realisations engagees, en faveur
de nos clients.

Nous poursuivrons egalement le developpement
de nos partenariats avec AFD, la BRED, la
BCl ou encore 'OPT afin de renforcer notre
capacite daccompagnement, d'innovation et de
développement regional dans le Pacifique.

Dans un environnement toujours plus exigeant, nous
continuerons enfin a renforcer la soliditée de notre
modele economigue, la maitrise de nos risques et
notre capacité a accompagner durablement notre
croissance.

Notre ambition reste inchangée : construire une
banque solide, utile et profondément engagée aux
cotés des Folynésiennes et des Polynésiens.
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IL ETAIT UNE FOIS

EN 2025

FAIRE EVOLUER LE RESEAU
D'AGENCES

Une transformation progressive
du réseau pour répondre aux
usages, avec une nouvelle
organisation des opeérations
en espéces et trois nouvelles
agences conseil : Mahina,
Punaru'u et Paea.

A retrouver p. 54
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2025

MARS

ETRE PRESENT AUX RENDEZ-
VOUS DE L'HABITAT

Une mobilisation sur les salons
dediés a limmobilier et a lhabi-
tat, au service de linformation,
du conseil et de laccompagne-
ment.

VALORISER LES VISAGES

DE LA SOCREDO

Le lancement de la page TikTok
Human by SOCREDO, autour
de portraits de collaborateurs
et d'une prise de parole
renouvelee.

A découvrir ici

RENFORCER
LES COOPERATIONS AVEC
LES ACTEURS PUBLICS

Ladhésion a la convention-cadre
de linnovation publique, aux
coteés des acteurs polyneésiens
pour faire émerger des solutions
innovantes.

A retrouver p. 41

AVRIL

ENRICHIR LOFFRE
BANCAIRE DU QUOTIDIEN

Une offre congue pour allier sim-
plicité, lisibilite et accessibilite,
au plus pres des besoins essen-
tiels des clients.

A retrouver p.37

URU MARU

1 compte,
1 carte, 1app, %,
E mea ‘ohie'roa |

URU MARU,
1 package tout inclus.
5400 F/an, rien de plus.

MAI

STRUCTURER

UN ACCOMPAGNEMENT
RENFORCE DU SECTEUR
PRIMAIRE

Un partenariat avec la Chambre
de lagriculture et de la péche
lagonaire dans une logique
daccompagnement coordonne
et de proximité.

7z

Pécheur ha

réation ou |{
'€ activitg, g
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https://www.tiktok.com/@humanbysocredo

JUIN

INSCRIRE LENGAGEMENT
DANS LA DUREE

L'aboutissement du parcours de
la Convention des Entreprises
pour le Climat, prolonge par
la signature de la premiere
charte de finance responsable
en Polynesie,

A retrouver p.41
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AOUT

RENFORCER LEXPERIENCE
CLIENT A DISTANCE

SOCREDO Connect et lassistant
virtuel Hotu au service d'une
relation plus fluide, plus réactive
et plus accessible.

A retrouver p.37

la ora na
¥ W ) Jjesuis Hotu
ton nouvel

£ 4 \‘ assistant virtuel

Un doute ? Une question ?
Demande-moi !

SEPTEMBRE

CREER UN ESPACE DEDIE
AUX PROJETS IMMOBILIERS

Premier espace de ce type en
Polynésie, au service du finan-
cement, de linformation, du
conseil et de la mise en relation
autour des projets d'habitat.

A retrouver p.38

RASSEMBLER AUTOUR D'UN
TEMPS FORT PARTENARIAL

'Open des Entreprises 2025, un
évenement place sous le signe
de la convivialite, de la solidarite
et du lien entre partenaires.

@5
FE' o Pour aller plus loin.
[ <

ENCOURAGER UNE MOBILITE
PLUS RESPONSABLE

Le lancement des SOCLIB, une
solution de velos partages mise
a disposition des collaborateurs
pour favoriser les deplacements
courts a faible impact.

Pour aller plus loin.

OCTOBRE

ANIMER UN TEMPS FORT
AU CCEUR DE LA FOIRE
AGRICOLE

Un stand dedié au secteur pri-
maire, aux cotes de notre filiale
OSB, pourinformer, conseiller et
accompagner les professionnels
au plus pres de leurs besoins.

POURSUIVRE UNE
COOPERATION AU SERVICE
DES PROJETS

Un protocole daccord avec la
BRED autour du refinancement,
du cofinancement et du partage
dexpertises, au benefice des
projets polynésiens.

A retrouver p.33
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https://www.youtube.com/watch?v=_2A7Y7giRDY&feature=youtu.be
https://www.facebook.com/reel/959721559954463

OCTOBRE

VALORISER LE REO TAHITI
DANS LES USAGES
NUMERIQUES

La traduction de plusieurs
applications mobiles en
reo tahiti, dans une logique
daccessibilite, d'inclusion et
de valorisation du patrimoine
linguistique polynesien.

AGIR ENSEMBLE
POUR LE PACIFIQUE

Un partenariat renforce avec la
BCI autour du cofinancement,
du partage de bonnes pratiques
et du développement écono-
mique regional.

A retrouver p.33
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TRANSMETTRE AUX FUTURS
ACTEURS DU SECTEUR
PRIMAIRE

Une rencontre avec les sta-
giaires du Centre de Formation
Professionnelle et de Promotion
Agricoles, autour des metiers,
des solutions et des projets sou-
tenus par la banque.

FACILITER LACCES
A LAPROPRIETE

La signature de la convention
Prét a taux zéro et le lancement
d'une offre primo-accédant,
pour renforcer, aux cotés du
Pays, laccompagnement des
menages éeligibles.

A retrouver p.38

NOVEMBRE

RENFORCER UNE ALLIANCE
DURABLE

Une nouvelle étape dans la
coopeération avec lAFD, autour
de la finance durable, de linclu-
sion financiére et du developpe-
ment du Pacifique.

A retrouver p.33
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https://www.facebook.com/reel/1331887568258717

LES CHIFFRES

Ces resultats illustrent notre capacite a piloter durablement les grands equilibres
de la banque dans un environnement en mutation. La SOCREDO maintient une
forte dynamique commerciale tout en conservant des niveaux eleves de maitrise

des risques, de securite et de conformite.

Extrait du Regard croise de nos dirigeants, a retrouver page 8.

DONNEES FINANCIERES

Encours de dépéts

Parts de marche depots

Encours de credits

Parts de marchée credits

Total bilan

Fonds propres hors FRBG

Produit Net Bancaire (PNB)

Resultat brut dexploitation

Resultat net
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2024

311773323632

398%

327 974 538 147
2748 426 631
43,2 %

417 829 140 650
3501408 200
43194 973 039
361973874
11256 935 529
94 333120
3451224 048
28921258
1619178 260

13568 714

2025

310 083 967 085

39,14 %

352 051984 017
2950195626
43,83 %

408 885 546 829
3426 460 882
44 473 472 897
372687703
11704143 952
98 080 726
3707873272
31071978

1527 339 858

12799108

REPARTITION
DE LA CLIENTELE

+131 000

clients

Entreprises
Professionnels
Associations

Répartition des Avoirs :

——
29 % 17 %

Entreprises  Professionnels,
Associations

Répartition des Encours
(encours total)

I
39% 11%

Entreprises  Professionnels,
Associations

Répartition des Encours
(encours sain)

38% 12%

Entreprises  Professionnels,
Associations

NOS
COLLABORATEURS

544

colaborateurs

20 1

en CDD détaché AFD

6 collaborateurs reconnus
travailleurs handicapés

56 stagiaires accueillis

6 apprentis accueillis

65% Q O 35%

femmes hommes

FORMATION

85 MF CPF

de budget formation annuel

11125

heures de formation

En 2025, nous avons poursuivi levolution de notre approche de la formation avec cette volonte
constante de toujours mieux répondre aux besoins de nos collaborateurs et aux transformations de nos
metiers. La SOCREDO privilegie desormais des dispositifs plus cibles, plus souples et davantage ancres

dans les realites du terrain, favorisant ainsi lacquisition de compétences directement mobilisables
au quotidien. Cette demarche traduit notre volonte de proposer une offre de formation toujours plus
accessible, pertinente et efficace au service du developpement professionnel de chacun.

Evelyne BRICHET, Directrice exécutive de la SOCREDO.

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa no ananahi



MESURER
NOTRE IMPACT,

guider nos actions

Parce que mesurer, cest agir, la SOCREDO a
franchi en 2025 une nouvelle étape dans le
pilotage de ses impacts environnementaux,
sociaux et economiques.

En effet, avec le deploiement de son plan dactions
sur lavie de bureau et les premiers enseignements
tires de son bilan des émissions de gaz a effet
de serre, la banque affine ses priorités, ajuste
ses pratiques et renforce progressivement
lintégration des enjeux environnementaux et
sociaux dans ses financements toujours au
service du Fenua.

Une étape décisive qui change
la maniére de piloter notre impact

Premier bilan complet des emissions
de gaz a effet de serre.

99 % de notre empreinte carbone
provient des emissions liees a nos
financements

1 % découle de la vie de bureau’.

Financements

— transformer progressivement
notre action :

- en orientant nos financements
vers des projets plus responsables,
grace a la mesure de la part de nos
engagements,

- en contribuant positivement

au developpement durable.

Vie de bureau
— réduire de 12 % lintensite carbone™
par rapport a 2023.

de lintensité carbone par salarié des
la premiere annee de la mise en ceuvre
du plan dactions vie de bureau.

l Une premiére baisse de 2,6 %

* vie de bureau - toutes les activité a notre
i nnement interne : consommation ie de nos
> ents.
n tonnes equivalent CO2/salarié/an. 1 tonne
equivalent CO2 equivaut a 30 tours de lile de Tahiti en 4x4.

Rapport dactivite 2025 et perspectives

COMPRENDRE POUR MIEUX AGIR

En 2024, la SOCREDO a realise pour la premiere fois
un bilan complet de ses émissions de gaz a effet
de serre, couvrant a la fois son fonctionnement
interne et son cceur de métier : le financement
de léeconomie polynéesienne.

Ce travail, realise selon les meilleurs standards
en la matiere (GHG Procotol), a mis en evidence
une réalité structurante : lessentiel de notre
empreinte carbone provient des projets que
nous finangons.

Ce constat oriente desormais notre
action : si agir sur nos pratiques
internes reste essentiel, c'est en

orientant ses financements que la
SOCREDO peut avoir le plus dimpact.

REDUIRE NOTRE EMPREINTE
AU QUOTIDIEN

Méme si notre fonctionnement quotidien ne re-
présente qu'une faible part de notre empreinte
carbone, la SOCREDO considere quil est essen-
tiel d'agir sur nos pratiques internes afin dintegrer
les bons reflexes et de contribuer, a son échelle,
a leffort de transition environnementale.

Ainsi, la SOCREDO franchit une nouvelle etape
en 2025 avec le lancement de son plan d'actions
environnementalinterne.

Grace au suivi régulier d'indicateurs, la bangue
mesure ses avanceées, cible ses axes de progrés
et ajuste ses actions dans une logique damelio-
ration continue.

Il s'agit d'une dynamique concrete, portee
par lengagement des équipes qui permet a la
SOCREDO davancer pas a pas dans la trajectoire
guelle sest fixee a horizon 2028.

Le plan dactions vie de bureau nous permet de
passer du constat a laction. Derriere chaque
indicateur, ily a des actions tres concretes
sur le terrain, portees par les equipes. Et les
premiers résultats sont la : des 2025, lobjectif
annuel de réduction des émissions a ete
depasse, avec une baisse de 2,6 %.

David WILLECOMME,
Directeur General Délegue de la SOCREDO

255 ramettes économisées en 2025
soit plus de 127 000 feuilles A4 sur un an.

-6 % de consommation
avec des actions ciblees sur les sites
les plus consommateurs.

62 % du parc en véhicules peu émissifs
et une démarche progressive
vers plus de sobriete.

-7 % d'émissions liées a l'énergie

grace aux ecogestes, aux investissements
photovoltaiques et aux actions

de sensibilisation.

100 % des sites éligibles™ equipés
et 26 % des besoins énergétiques
des agences couverts par le solaire,
contre 10 % en 2024.

9 800 cartes bancaires recyclées en 2025
et des experimentations concrétes

sur le terrain comme la mise en place

de lombricomposteurs dans des cafétérias
pilote™ avec Ninamu Solutions.

" Sites éligibles - sites disposant de toitures adaptees a la pose
de panneaux photovoltaiques.

" Celte opération sera étendue en 2026.

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa no ananahi



AGIR LA OU NOTRE IMPACT
ESTLE PLUS FORT

Parce que lessentiel de son impact se situe dans
les projets quelle finance, la SOCREDO renforce en
2025 lintégration des enjeux environnementaux
et sociaux au coeur de ses décisions de crédit.

Pour cela, elle sappuie sur la Fiche Matie, un outil
interne qui permet dévaluer chaque financement
selon quatre dimensions : le climat, la biodiversite,
limpact economique local et limpact social.

Cette analyse permet a la fois d'identifier les ini-
tiatives les plus vertueuses, de mieux dialoguer
avec les clients et d'orienter progressivement les
financements vers des modeles plus durables.

Elle sinscrit dans une démarche plus globale visant
a mesurer la « part verte » de nos financements
(correspondant aux financements ayant un
impact positif sur le climat et lenvironnement) afin
d'accompagner la transformation progressive de
notre portefeuille de crédit.

En 2025, lanalyse des financements via la Fiche
Matie confirme que les projets accompagnes par la
SOCREDO genérent des retombées economiques
importantes, tout en faisant apparaitre des marges
de progression sur les enjeux climatiques. Elle per-
met ainsi de mieux identifier les projets les plus
durables et de cibler les leviers damelioration.

- 100 % des dossiers analysés
via la Fiche Matie

- Une contribution forte a leconomie locale
avec *3 200 emplois créeés et +3 500
emplois maintenus

- Une part tres limitee des dossiers
presentant plusieurs impacts negatifs
significatifs : 3 % seulement

Rapport dactivite 2025 et perspectives

RESTAURER LA BIODIVERSITE )
ATRAVERS LES PROJETS FINANCES

Au-dela de lanalyse des impacts, la SOCREDO
met en place des dispositifs concrets pour
accompagner la transformation des projets quelle
finance.

En 2025, la banque sassocie a AOA pour deployer
un meécanisme inédit d'écocontribution dédié
a la restauration de la biodiversité indigéne
et endémique. Ce dispositif sapplique aux
projets immobiliers financés en intégrant des
leur conception une contribution directe a la
preservation des ecosystemes.

Il permet ainsi daller au-dela du financement en
accompagnant les projets vers des modeéles plus
responsables et en contribuant concretement a la
protection du patrimoine naturel du Fenua.

1[5 O B
% Pour aller plus loin
[=]

- 7 projets immobiliers engagés

- 6 promoteurs partenaires

- prés de 40 000 m? de surfaces
construites concernées

- 280 logements intégrés au dispositif

- pres de 20 MF CPF d'écocontribution
mobilisés

- dont 5 MF déja versés en 2025

ANCRER NOTRE DEMARCHE DANS
LES STANDARDS INTERNATIONAUX

Lengagement de la SOCREDO en matiere de de-
veloppement durable sinscrit dans une demarche
volontaire, structurée et suivie dans le temps.

Depuis 2020, la banque est membre de [UNEP-FI,
initiative des Nations Unies dédiee a la finance
durable. Cette adhesion permet de confronter
notre stratégie aux standards internationaux du
secteur financier et de renforcer la robustesse de
notre trajectoire.

Chague annee, ce cadre fait lobjet d'un suivi
par les equipes de lUNEP-FI afin dapprecier la
progression de nos engagements et la réalite des
actions mises en ceuvre,

Prolonger la lecture

FAIRE DE CHAQUE COLLABORATEUR
UN ACTEUR DE LATRANSITION

Parce que la transition ne se décréte pas mais se
construit au quotidien, la SOCREDO mobilise ses
collaborateurs autour des enjeux environnemen-
taux et societaux.

Ainsi, le réseau des ambassadeurs du développe-
ment durable, les actions de sensibilisation et les
initiatives collectives contribuent a faire evoluer
les pratiques et a ancrer durablement ces enjeux
dans le quotidien des equipes.

- 28 ambassadeurs developpement
durable mobilises

- 11 ateliers Fresque du Climat animes
en interne

- 103 collaborateurs sensibilisés en 2025

- soit 38 % de l'effectif acculturés aux enjeux
climatiques depuis 2024,

En 2025, nous avons change dechelle
la mesure ne sert plus seulement a
constater, elle nous aide a orienter nos
financements et a guider laction.

David WILLECOMME,
Directeur General Delegue
de la SOCREDO

FAIRE VIVRE LATRANSITION
AU QUOTIDIEN

Au-dela des dispositifs de sensibilisation, la mo-
bilisation des equipes se traduit en 2025 par des
initiatives concretes, organisées en interne comme
en externe.

La troisieme edition de #JeMarchePourLaPlanéte
en est une illustration : elle a permis de combiner
ateliers, événements, défis collectifs et actions de
sensibilisation, dans une logique a la fois pedago-
gique, participative et ouverte sur lexterieur.

- 2 journées d'ateliers DIY organises
- plus de 40 participants

- 2 événements externes organises

- plus de 100 participants autour dune
conference a lUPF et dune soirée quiz
grand public

- 2 challenges Ito Ito
« pres de 600 participants

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa no ananahi


https://www.socredo.pf/uploads/documents/cards/unep-fi-self-assessment-2025-socredo-6949d6935d8cc011232271.pdf
https://www.facebook.com/reel/3039779379561461

TE ‘AVEI'A
ployi.

Cap sur la stratégie

2024-2028




UNE STRATEGIE
QUI S’ANCRE DANS
NOTRE HISTOIRE

et trace notre cap pour demain

LA BANQUE POLYNESIENNE
DU DEVELOPPEMENT DURABLE
TE MAHIERA’A O TE FENUA

Depuis plus de 65 ans, la SOCREDO accompagne  Cette vision sinscrit dans la continuité de notre
les Polynésiennes et les Polynésiens dans leurs  héritage et dans la reéalité des grands enjeux
projets de vie et dans le développement du Fenua.  contemporains : inclusion, sobrieté, equité,
Bien plus qu'un acteur bancaire, elle sinscritdans  responsabilité.
le quotidien des Polynésiens, au croisement des
enjeux économiques, sociaux et culturels qui  Elle se traduit dans notre maniére dexercer notre
fagonnent notre histoire. metier : proposer des solutions accessibles
et adaptees, financer les initiatives locales
Etre proche, accompagner, conseiller, cest aussi et accompagner les transitions écologique,
dans la relation de conflance tissee au fildutemps  énergétique et numerique.
avec nos clients que sexprime notre identite.
Etre une banque du développement durable,
Aujourd’hui, face a un monde en transition et a  cest faire le choix de laction de long terme, de
des attentes qui evoluent, nous affirmons une  la proximite reelle et de lengagement concret
vision claire pour les années a venir : celle d'une  pour transformer notre environnement au
banque utile, de confiance et engagée au bénéfice de tous.
service de toutes les Polynésiennes et de tous
les Polynésiens, quel que soit leur lieu de vie, leur
situation ou leur projet.

Te Aveia signifie « le chemin, le cap »
en reo maohi. Ce nom symbolise notre
volonte d'avancer avec constance et
humilité, en construisant, pas a pas, une
trajectoire de transformation durable,
portée par lensemble des collabora-
teurs, au service du Fenua et de celles
et ceux quiy vivent.

Rapport dactivite 2025 et perspectives

CONSTRUIRE, ENSEMBLE,
UNE POLYNESIE PLUS RESILIENTE
ET PROSPERE

L'ambition de Te ‘Aveia 2028 est a la fois simple et
exigeante : faire de la SOCREDO un moteur de
transformation utile pour le Fenua.

Dans un contexte de profondes mutations, nous
affirmons un modele bancaire qui soutient, facilite,
relie et accélére ce qui compte vraiment pour
construire demain.

Cela implique d'accompagner les initiatives
qui renforcent la résilience du Fenua, favoriser
une croissance plus inclusive et accompagner
concretement les transitions sociales,
environnementales et economiques.

Cet engagement se traduit par des choix clairs :
financer les projets qui ont du sens, faire évoluer
nos pratiques internes, innover pour simplifier
laccés aux services et mobiliser nos expertises
au service de lintérét collectif.

Nous savons que cette transformation ne se
decrete pas. Elle se construit au quotidien, dans
les décisions, dans les accompagnements et
dans les relations humaines. Elle prend forme
grace a limplication de nos collaborateurs, a la
conflance de nos clients et a la richesse du tissu
local.

Te ‘Avei'a 2028 est un projet commun, une
dynamique d'action, portée par une bangue
engagee, au service d'un avenir durable et
partage pour la Polynésie.

Construire un avenir durable, cest répondre
aux attentes de nos clients, en agissant la
ou hous sommes utiles, ensemble.

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa no ananahi



UNE STRATEGIE

qui se traduit dans ('action

La strategie Te Aveia 2028 repose sur 6 objectifs
clés qui traduisent notre volonte dagir concrete-
ment pour le Fenua.

Ils repondent aux grands enjeux auxquels la
Polynésie est confrontée aujourd’hui : adaptation
climatique, inclusion sociale, developpement
economique, transformation numerique.. Ils
se veulent également en adéquation avec les
attentes de nos clients, de plus en plus attentifs
a la qualite du service, a limpact de leurs choix et
a la proximite de leur banque.

Ces objectifs structurent notre action a tous les
niveaux de lentreprise. Ils orientent la fagon dont
nous concevons nos offres, accompagnons nos
clients, faisons évoluer nos pratiques et construi-
sons nos partenariats.

Une stratégie ne prend pleinement sens que lorsquelle
sincarne dans laction.

Cest pourquoi nous avons structure notre feuille de route
autour de 3 grands axes daction qui donnent corps a notre
vision sur le terrain.

LES INITIATIVES LOCALES

Nous croyons a la force du made in Fenua. En soutenant des
projets agricoles, environnementaux, solidaires ou econo-
miques ancres dans les réalités polynésiennes, nous accom-
pagnons celles et ceux qui font émerger une croissance plus
responsable et plus inclusive.

SERVIR
TOUS, LES
POLYNESIENS .
Offrir des services financiers g;légxgsglﬁvot$ﬁlgggﬁ
eéquitables et accessibles a tous.
NOT ISE%EOI;\:'I?R"!ISSTION Etretlgut;a?nqduéepzi ;erjrf rreute r|?tour RENFORCER Proximite, accessibilite, qualite de service : nos engagements
ENVIRONNEMENTALE de L3 situation géographique LA SATISFACTION prennent tout leur sens dans la relation client. A travers nos

Mesurer et reduire notre
empreinte carbone.

Soutenir des projets de transition

ou sociale. DE NOS CLIENTS

Améliorer constamment
la qualité de nos services.

énergétique et écologique. % ) -
9eta 99 Ecouter et repondre aux

Contribuer a la préservation d
de la biodiversite.

@ besoins de nos clients.

agences, notre Centre de Relation Clientéele et nos services
digitaux, nous placons chague client au centre de notre ac-
tion, pour une experience plus fluide, plus humaine et plus
personnalisee.

UN AVENIR DURABLE ET EQUITABLE

Reduire notre impact, faire évoluer nos pratiques, soutenir

DEVELOPPER ACCELERER les transitions énergétiques, sociales et numériques : notre
LECONOMIE LINNOVATION ambition est de contribuer activement a un déeveloppement
LOCALE / DIGITALE plus sobre, plus juste et plus durable pour le Fenua et les
. geénerations futures.
Participer activement * Proposer des produits
au développement économique et services financiers toujours
et social de la Polynésie. plus innovants.
Soutenir lentrepreneuriat, ACCROiTRE Faciliter lacces aux services
les filiéres et les initiatives NOTRE RAYONNEMENT bancaires grace a la technologie.
economiques locales. REGlONAL
Renforcer les Grandir ensemble, clest faire vivre Te ‘Aveia de lintérieur. Cette stratégie, ce sont les
partenariats régionaux. equipes qui la rendent concrete. En valorisant les talents, en developpant les competences
Participer au développement et en renforcant le collectif, nous faisons de chaque collaborateur un acteur de la

économique du Pacifique. transformation de la banque et un moteur du changement au service du Fenua.

Rapport dactivite 2025 et perspectives




SOUTENIR
LES INITIATIVES

Accompagner les dynamiques locales, cest contri-
buer directement a un déeveloppement plus du-
rable, plus résilient et plus equitable au coeur du
Fenua. Cet axe fort de notre strategie Te Aveia 2028
repose sur une conviction simple : les solutions
de demain se construisent localement, avec les
acteurs de terrain.

Rapport dactivite 2025 et perspectives

La SOCREDO se positionne comme un partenaire
engagé du développement de la Polynésie, en
proposant des financements adaptés, un accom-
pagnement de proximité et une écoute active
des besoins de chaque archipel. En soutenant
les filieres locales, les projets structurants et les
initiatives ancrées ans les réalités polynésiennes,
elle contribue a faire émerger une économie plus
responsable.

Cette dynamique traduit notre ambition de faire
de la banque un acteur utile des transforma-
tions locales, en misant sur la force d'initiatives
concretes, portées par celles et ceux qui font vivre
le Fenua au quotidien.

RENFORCER LES COOPERATIONS
AU SERVICE DU FENUVA ET DE SES
TRANSITIONS

En 2025, la SOCREDO a renforce sa dynamique
de cooperation regionale a travers la signature de
trois accords structurants avec [Agence francaise
de développement (AFD), la BRED et la Banque
Calédonienne dInvestissement (BCI). Par leur
complementarite, ces engagements traduisent
une volonte partagee : consolider les capacités
de financement, enrichir le partage dexpertise et
accompagner les transitions économiques, so-
ciales et environnementales a léchelle du Fenua
et du Pacifique.

Au-dela de leur portee institutionnelle, ces accords
repondent a une finalite pleinement opération-
nelle : donner a la SOCREDO des moyens d'action
renforces pour accompagner les projets de ses
clients et soutenir les dynamiques de dévelop-
pement du territoire. Cofinancement, refinance-
ment, échanges de bonnes pratiques ou encore
coopération entre equipes sont autant de leviers
qui viennent élargir son champ dintervention au
service de la Polynésie et des Polynésiens.

A travers cette démarche, la banque réaffirme sa
volonté dapporter des réponses toujours plus per-
tinentes aux besoins de ses clients, en sappuyant
sur des cooperations a la fois utiles, cohérentes
et porteuses dimpact. Ces dernieres permettent
d'inscrire durablement son action dans une
perspective régionale, au service des projets
polynésiens et des transitions a loeuvre au coeur
du Fenua.

DEPLOYER UN ACCOMPAGNEMENT
CONCRET AU SERVICE DU SECTEUR
PRIMAIRE

En 2025, la SOCREDO a renforce son accompagne-
ment du secteur primaire a travers une demarche
articulant partenariat, financement et préesence de
terrain. Lobjectif ? Mieux répondre aux besoins des
porteurs de projet, accompagner les filieres locales
et contribuer a un développement durable ancre
dans les realites du Fenua.

STRUCTURER

Le partenariat conclu avec la Chambre de [Agri-
culture et de la Péche Lagonaire (CAPL) vient
renforcer laccompagnement des professionnels
en associant expertise technique de proximité et
solutions de financement adaptées.

FINANCER

A travers des dispositifs ciblés a linstar des préts
participatifs, la SOCREDO soutient les micro-
projets, le renforcement des fonds propres et les
besoins de financement lies au développement
des activites.

TRANSMETTRE

Par son intervention aupres des stagiaires du
CFPPA, lagence des professionnels sensibilise
les futurs acteurs du secteur aux solutions
existantes et valorise les projets qui participent
au developpement agricole du Fenua.

D’AUTRES LEVIERS MOBILISES EN 2025

Au-dela des coopeérations regionales et de laccompagnement du secteur primaire, la SOCREDO
a poursuivi, dans l'ensemble des archipels, son action aupres des professionnels, des entreprises

et des porteurs de projet.

'accompagnement sectoriel, les dispositifs cibles, la presence dans les archipels eloignes
ou encore l'appui a des projets structurants via sa filiale de capital-investissement OCl illustrent
la diversité des reponses apportees au service du tissu economique local.




TERAI,
la voix de

TE ‘AVEI'A,

habitat
igne et durable

« Etre chez soi et pouvoir acquérir
son logement redonne de la dignité

aux familles.»

Portee par Terai BORDES,

la résidence John et Ida

Teariki illustre une approche
de [habitat profondement
ancree dans les realites
polynesiennes : des logements
accessibles, penses pour

les familles, integres a leur
environnement et congus pour
favoriser un cadre de vie plus
equilibre.

Pouvez-vous nous présenter
Lle projet John et Ida Teariki ?

John et Ida Teariki est un
lotissement de 125 logements de
type F4, compose de 71 maisons

individuelles et de 54 appartements.

ILrepose sur un principe de
location-accession : pendant cing
ans, les familles versent un loyer qui
est ensuite deduit du prix dachat.

A lissue de cette période, elles

ont la possibilite de devenir

proprietaires.

L'objectif est clair : permettre a des
familles polynésiennes dacceder
a la propriete, dans un cadre de vie
pense pour leur quotidien.

En quoi ce projet répond-il
a un besoin fort des familles
polynésiennes ?

Nous savons que beaucoup de
familles vivent encore dans des
logements sur-occupes. Pouvoir
disposer dun logement adapte,
spacieux et avoir la perspective den
devenir proprietaire, cela change
profondement les choses.

Au-dela du logement, cest une
question de dignité. Etre bien chez
SOi, pouvoir construire un cadre de
vie stable pour sa famille, cest aussi
contribuer a une forme de paix
sociale.

Découvrir la Résidence

John et Ida

=/

Comment y avez-vous intégré
les enjeux environnementaux ?

Le projet a éte pense pour sinscrire
dans son environnement. Sur les
12,5 hectares du site, 3 hectares
seront dedies aux faapu. Nous
QvoNs aussi prévu un parcours de
sante a linterieur du lotissement,
pour permettre aux habitants de
pratiquer une activite physique sans
avoir a prendre la voiture.

Sur la gestion de leau, un forage
alimente par une pompe solaire
permettra dapprovisionner le
lotissement. Des panneaux solaires
seront installés sur le parking des
batiments, avec une alimentation
ensuite realisee de maniere
gravitaire.

Apres la phase de terrassement,
nous prevoyons egalement de
revegetaliser les zones deblayees,
avec la plantation darbres fruitiers,
de cocotiers et dessences adaptees.

Quels ont été les principaux défis ?

Le plus grand défi a ete letude
dimpact qui a dure pres de 18 mois.
Ce type de dossier demande
beaucoup de rigueur, depuis
lanalyse du terrain jusqua la phase
de construction.

Ily a des defis a chaque etape mais
la phase de negociation avec les
banques a ete plus fluide. Le projet a
éte porte par un pool bancaire, avec
la SOCREDO comme chef de file et
qui a éte sensible au concept et a
son impact.

Quelréle ajoué
l'accompagnhement bancaire ?

Sans les aides de [Etat et du Pays, et
sans la confiance des banques, Une
initiative comme celle-ci ne pourrait
pas vair le jour. C'est le fruit d'un
veritable travail d'equipe.

La SOCREDO a joue un role
important dans la concrétisation
du financement. Cette confiance
a permis de rendre possible un
projet ambitieux, a la fois social,
environnemental et local.

Qu'est-ce qui vous rend le plus fier
aujourd'hui ?

Ce qui me rend le plus fier, cest

de proposer a des familles
polynesiennes une vraie perspective
daccession a la propriete. Le fait
détre chez soi et de pouvoir acqueérir
son logement au bout de cing ans
redonne de la dignite.

Cette demarche va au-dela de la
construction de logements : elle
crée un cadre de vie, avec des
espaces pour cultiver, se retrouver,
faire du sport, elever ses enfants.
Cest cette dimension humaine qui
donne tout son sens au projet.

« Cette initiative illustre pleinement
le réle que nous souhaitons jouer
aux cotes des acteurs locaux :
rendre possible des initiatives utiles,
ancrees dans les realites du Fenua
et porteuses dun impact concret
pour les familles polynesiennes.

Avec la residence John et Ida
Teariki, lenjeu depasse le simple
financement immobilier. Il sagit
daccompagner un projet qui repond
a un besoin social majeur, lacces

a un logement digne et abordable,
tout en integrant des dimensions
environnementales fortes : gestion
raisonnee de leau, revegetalisation,
espaces de faapu, equipements
favorisant un cadre de vie plus sain.

Grace a la Fiche Matie, nous
pouvons porter un regard plus
global sur les projets finances,
au-dela des seuls critéres financiers.
Cest cette approche qui hous
permet didentifier et de soutenir
des initatives a impact positif, a la
croisee du developpement local, de
linclusion sociale et de la transition
environnementale. »

Nadia SHAN,
Chargee de Clientele Entreprises
de la SOCREDO

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa no ananahi
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ACCOMPAGNER

Dans un monde qui évolue vite, nous avons a coeur
de rester proches, accessibles et utiles, en faisant
evoluer nos fagons de faire. Pour cela, nous sim-
plifions nos services, valorisons les langues et les
cultures du Fenua et comptons sur la qualite de
la relation, méme a distance.

Etre la banque de toutes les Polynésiennes et tous
les Polynesiens, cest un engagement que nous
faisons vivre chaque jour avec nos equipes, sur
le terrain, au téléphone, en ligne ou en agence.
Chaque personne, chaque parcours et chaque
projet comptent.

Cest cette volonte détre presents, clairs et reactifs,
au bon moment et de la bonne maniéere qui donne
toute sa force a notre engagement daccompagne-
ment. Et c'est ce qui en fait lun des piliers les plus ,
concrets de notre strategie Te Aveia 2028. f & ?

RENDRE LES SERVICES BANCAIRES
PLUS ACCESSIBLES ACHACUN

En 2025, la SOCREDO a poursuivi le developpe-
ment d'offres bancaires congues pour mieux re-
pondre a la diversité des situations et des usages
de ses clients. Cette demarche traduit une méme
exigence : proposer des solutions utiles, acces-
sibles et lisibles, permettant a chacun de bénéfi-
cier dun accompagnement bancaire ajuste a ses
besoins du quotidien.

Le lancement du compte URU MARU illustre
concretement cette orientation. Pensée comme
une offre bancaire de base, simple et economique,
cette solution donne acces a lessentiel des ser-
vices du quotidien dans un cadre securise, favori-
sant a la fois lautonomie des clients et la maitrise
de leur budget.

Par cette evolution, la SOCREDO reaffirme sa
volonté de construire une banque plus accessible,
attentive aux situations de chacun et capable
dapporter des réponses adaptées a la realite des
parcours de vie.

Rapport dactivite 2025 et perspectives

RENFORCER LA QUALITE
DE SERVICE PAR DES SOLUTIONS
PLUS ACCESSIBLES

En 2025, la SOCREDO a poursuivi lamélioration de
son dispositif de relation client en deployant plu-
sieurs solutions destinees a rendre la banque plus
simple dacces, plus reactive et plus proche des
usages du quotidien. Ces evolutions traduisent une
méme exigence : offrir une expérience plus fluide,
plus lisible et plus accessible, tout en affirmant un
ancrage local fort.

MIEUX ORIENTER ET ACCOMPAGNER

La page SOCREDO Connect a ouvert un nouveau
point de contact avec les clients. Pensée comme
un espace dinformation, de conseil et daccom-
pagnement, elle valorise les offres, les produits et
les services de la banque tout en partageant des
contenus et astuces utiles au quotidien.

REPONDRE IMMEDIATEMENT

Avec Hotu, son assistant bancaire virtuel disponible
24h/24 et 7j/7,la SOCREDO renforce laccessibilite
de son service. Concu pour apporter des reponses
simples, claires etimmediates, cet outil, developpe
avec des partenaires locaux, illustre aussi une inno-
vation ancree dans lidentite de la banque.

RENDRE LES SERVICES PLUS PROCHES

La traduction de plusieurs applications en reo ta-
hiti, realisee en collaboration avec les étudiants de
lUniversite de la Polynésie francgaise, téemoigne
dune volonte dadapter les services de la banque
aux usages et aux realites de ses clients, tout en
affirmant limportance de la langue du Fenua dans
les parcours numerigues du quotidien.



https://www.youtube.com/watch?v=TpNiV2SqOUM
https://www.youtube.com/watch?v=TpNiV2SqOUM
https://www.facebook.com/reel/1331887568258717
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« Le logement est un enjeu majeur,
et notre réle est de rendre ces projets
possibles pour les Folynésiens. »

Au fil des 15 années passees

a la SOCREDO, Jean-Michel
PESCHEUX a exerce plusieurs
fonctions, de linstruction de
credits a la relation clientéle, avant
de prendre des responsabilites
dencadrement en agence. Ce
parcours, construit au plus pres
des clients et de leurs projets,

lui a permis de déevelopper une
vision complete des enjeux du
financement Habitat. Aujourd’hui
responsable du Fare Habitat, il
pilote et accompagne la strategie
Habitat de la banque, avec une
attention particuliere portee a la
qualite de service.

Quelle ambition porte la stratégie
Habitat de la SOCREDO ?

Atravers cette dynamique, la SOCREDO
a voulu reaffirmer son role de banque
de reférence sur le marche de [Habitat,
en accompagnant les Polynésiens dans
leurs projets immobiliers. Au-dela du
financement, notre ambition est de
nous positionner comme un veritable
partenaire, capable dapporter un
accompagnement utile, personnalise
et durable, mais aussi de renforcer le
travail en lien avec les différents acteurs
du parcours immobilier, qu'il sagisse
des acquéreurs, des vendeurs, des
promoteurs ou, plus largement, de tous
ceux qui participent a la concretisation
du projet. En 2025, cette ambition

sest traduite par une volonte daller
plus loin, celle de simplifier lacces a

la propriete, de renforcer la qualite

de laccompagnement et de rendre

les financements immobiliers plus
accessibles.

Qu'est-ce que le Fare Habitat change
dans laccompagnement des clients ?

Le Fare Habitat est un lieu entierement
pense pour accompagner les clients
dans leur projet immobilier. Acheter,
construire ou renover un logement
represente souvent un projet de vie
important qui demande a la fois de
lécoute, de lexpertise et de la proximite.
Avec cet espace dedie, nous avons
voulu proposer un accompagnement
plus fluide, plus personnalise et plus
rassurant, en creant un cadre qui

facilite les echanges autour du projet

immobilier, quil sagisse des acquereurs,

des vendeurs, des promoteurs ou,

plus largement, de lensemble des
interlocuteurs qui contribuent a sa
concretisation. Au-dela du lieu, ce que
nous avons surtout voulu faire évoluer,
cest la maniere daccompagner le
client. Un projet Habitat sinscrit dans un
parcours de vie, avec ses questions, ses
doutes et ses arbitrages. Notre role est
donc de prendre le temps dechanger,
de donner des reperes, daider le client
a comprendre ce qui est possible et de

le rassurer sur la faisabilite de son projet.

Cest cette approche qui change tout.
Le conseiller nest pas la seulement
pour apprecier un dossier mais pour
accompagner reellement le client dans
Son parcours.

En quoi loffre primo-accédant et le
prét a taux zéro (PTZ) facilitent-ils
concrétement l'acceés a la propriété ?

Ces dispositifs repondent tres
directement aux enjeux rencontres par
de nombreux menages polynesiens,
en particulier les jeunes actifs et les
familles qui souhaitent acceder a la
propriete pour la premiere fois. Loffre
primo-accedant mise en place par la
SOCREDO permet de proposer des
conditions plus adaptees pour faciliter
le financement d'un premier achat
immobilier, tandis que le PTZ constitue
un levier complementaire important
pour alleger le cout global du projet.

Concretement, ceest la combinaison
de ces dispositifs, avec lAIM, laide
a linvestissement des menages,
qui change la donne. Dans certains
cas, un menage qui, sans ces aides,
pourrait financer un projet a hauteur
de 38 millions F CFP peut atteindre
Jjusqua 42 millions F CEP. Cet ecart
de 4 millions F CFP peut permettre
de concreétiser un projet qui, autrement,
resterait hors de portee.

Sile PTZ et [AIM sont proposes

par les banques de la place, loffre
primo-accedant, elle, est propre a la
SOCREDO. Cest un choix fort de la
banque qui traduit sa volonte daller
plus loin dans laccompagnement

des meénages au moment d'un premier
achat immoabilier.

Comment alliez-vous accessibilité
et qualité de service ?

Notre conviction est claire :
laccessibilite ne doit jamais se faire au
detriment de la qualite de service ni de
laccompagnement. Cest precisement
sur cet equilibre que repose notre
stratégie Habitat. Lobjectif est

de proposer des solutions concretes
et accessibles, tout en maintenant

un niveau de conseil exigeant, adapte
a chaque situation.

Dans cette logique, la proximite joue
un role essentiel. Elle permet de
nouer une vraie relation avec le client,
de mieux comprendre son projet et
de laccompagner de maniere plus
juste. Le Fare Habitat a renforce cette
dimension en offrant un cadre plus
lisible, plus valorisant et plus coherent
avec lexigence de conseil que nous
voulons porter.

Quelle conviction retenez-vous
de cette année 2025 ?

Le logement est un enjeu majeur et la
SOCREDO a pleinement son réle a jouer
pour accompagner les Polynesiens
dans leurs projets immobiliers. En

tant que banque polynésienne, nous
devons étre capables dapporter des
solutions concretes et de rendre ces
projets possibles.

Je suis convaincu que cela passe par
trois choses : la proximité, le conseil

et laccompagnement personnalise.
Chaque client a une situation differente,
chaque projet a ses propres equilibres
et cest cette capacite dadaptation qui
permet de repondre au plus juste aux
attentes des Polynesiens.

Le mot de la fin pour votre équipe ?

Je voudrais simplement leur dire

de ne pas changer. Je vois chaque
jour une équipe engagee, soudee

et profondéement investie dans
laccompagnement des clients. Cet
esprit collectif, cette exigence et cette
envie de bien faire sont une vraie force.
Cest precieux et je suis fier de pouvoir
mappuyer sur eux au quotidien.

[ElpEE
'?‘?’.2 v Découvrir le Fare Habitat
EE” 3 R/
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CONSTRUIRE
UN AVENIR

durable et équitable

Lurgence climatique est une réalité. Face a ce
constat, nous faisons le choix d'agir avec lucidité,
constance et engagement. Aujourdhui plus que
Jamais, nous savons que chaque geste, chaque de-
cision et chaque financement peuvent contribuer
a faire évoluer les choses.

Notre responsabilité ne se limite pas a accompa-
gner des projets durables : elle se joue aussi dans
notre maniere d'exercer notre metier, dans nos
choix, dans nos pratiques internes et dans notre
capacite a embarquer toute la bangque dans cette
transformation.

Construire un avenir plus sobre, plus equitable,
cest aussi faire notre part, pour le Fenua et les
generations futures.

Rapport dactivite 2025 et perspectives

METTRE LINNOVATION AU SERVICE
DE LINTERET COLLECTIF ET DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

En mars 2025, la SOCREDO a rejoint les signataires
de la convention pour linnovation publique en
Polynesie. Cet engagement traduit sa volonte de
contribuer, aux cotes des institutions et des autres
acteurs polynesiens, a lemergence de solutions
plus collaboratives, plus efficaces et mieux adap-
tees aux besoins du Fenua.

La participation de la banque, en octobre, a la Se-
maine de linnovation publique, rythmee par des
temps déchanges, de conférences et dateliers,
s'est inscrite dans cette méme dynamique de
cooperation et de partage dexperiences autour
des transformations qui concernent lensemble
des organisations. Elle reflete une ambition claire :
faire de linnovation un levier utile, au service de
pratiques renouvelées, dune action plus pertinente
et dun developpement plus durable.

A travers cette démarche, la SOCREDO réaffirme
guiinnover ne vaut que si cette innovation benéfi-
cie concréetement a la Polynésie et a ses habitants.
Elle renforce ainsi les synergies entre monde eco-
nomique et institutions publiques, au béenefice du
developpement durable du Fenua.

FAIRE EMERGER UNE FINANCE PLUS
RESPONSABLE A LECHELLE DU FENUA

Engagee dans le Parcours Pacifique de la Conven-
tion des Entreprises pour le Climat, la SOCREDO
a franchi en 2025 une nouvelle étape dans cette
demarche. Apres lentree dans le parcours en 2024,
lannee 2025 a ete celle de la concretisation : publi-
cation d'une feuille de route a horizon 2035, impul-
sion dune charte pour une finance responsable et
diffusion de cette dynamique a léchelle du Groupe.

La publication de la feuille de route CEC a permis
a la SOCREDO de formaliser une trajectoire de
transformation a long terme avec, au coeur de
cette ambition, la volonte de faire evoluer le metier
de banquier, de mieux integrer les criteres extra-
financiers dans les déecisions de financement et de
rediriger progressivement loffre pour augmenter
la part verte des financements.

Cette dynamique s'est egalement traduite
par la signature d'une charte pour une finance
responsable en Polynésie avec dautres acteurs du
secteur financier : OFINA, SOFIDEP et Banque de
Polynésie. A travers cette démarche, la banque a
contribue a faire émerger une ambition collective,
celle de renforcer le role de la finance comme
levier de transition au service du Fenua.

Concretement, lobjectif est de construire et dappli-
quer volontairement des critéres verts communs,
reconnus par les acteurs financiers polynéesiens,
afin dorienter collectivement les financements vers
un développement plus durable du territoire.

Au-dela de la seule banque, cet engagement
irrigue plus largement le Groupe SOCREDO.
Mobilisation des collaborateurs, evolution des
metiers, reduction des impacts internes et
alignement progressif des filiales illustrent une
méme volonte, celle d'inscrire durablement les
entitées du Groupe dans une trajectoire coherente
de responsabilite, de durabilité et de réesilience.



https://feuillesderoute.cec-impact.org/fr/fdr/Pacifique%202024/SOCREDO/1360/
https://feuillesderoute.cec-impact.org/fr/fdr/Pacifique%202024/Oc%C3%A9anienne%20de%20Services%20Business/1356/
https://feuillesderoute.cec-impact.org/fr/fdr/Pacifique%202024/OFINA/1357/
https://feuillesderoute.cec-impact.org/fr/fdr/Pacifique%202024/OFINA/1357/
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« C’est dans nos financements
que se joue notre plus grand

impact.»

Directeur executif de la
SOCREDO, Marama COPIE
accompagne depuis plusieurs
annees lintegration des enjeux
de développement durable
dans la stratégie et les activités
de la banque. Apres le Bilan

des emissions des gaz a effet
de serre de letablissement, il

a coordonne leélaboration et

la mise en ceuvre d'un plan
dactions interne et externe avec
lequipe developpement durable
de la SOCREDO. Il contribue ainsi
a faire emerger une approche
plus durable et responsable du
developpement economique
au service du Fenua, en
encourageant lintegration de
criteres environnementaux dans
les financements de nos clients.

Pourquoi les enjeux
environnementaux et sociaux
prennent-ils aujourd’hui une place
aussi importante dans lactivité

de la SOCREDO ?

LLes enjeux environnementaux et
climatigues relevent plus dune
preoccupation de long terme

ils produisent deja des effets tres
concrets, en particulier en Polynesie,
sur les territoires, les ressources,

les conditions de vie et les activités
economiques.

En tant que banque de
developpement, la SOCREDO a
une responsabilite particuliere. Elle
accompagne le developpement
du Fenua dans un cadre qui integre
pleinement les enjeux climatiques,
environnementaux et sociaux.

Cest dans cet esprit que la banque a
engage une demarche structurante,
avec notamment la realisation de son
bilan des emissions de gaz a effet

de serre. Ce travail nous a permis
dobjectiver notre impact, de mieux en
comprendre la répartition et dadapter
progressivement notre maniere dagir.

Concrétement, comment la
SOCREDO integre-t-elle ces enjeux
dans ses décisions de financement ?

Nous avons dabord renforce notre
capacite a analyser les projets
autrement quau seul prisme
economique. Avec la Fiche Matie,
deployee depuis 2022, chaque
financement est désormais examine
a travers plusieurs dimensions :

le climat, la biodiversite, limpact
economique local et limpact social.

En 2025, cette demarche a

franchi une nouvelle étape

avec la construction de criteres
environnementaux sur les principaux
secteurs emissifs de notre
portefeuille, notamment [habitat,
lautomobile, limmobilier, le tourisme
et les transports.

L'enjeu est de mieux outiller la
décision de financement afin
didentifier plus finement les projets
les plus vertueux et de structurer
progressivement la part verte de
notre portefeuille.

Cela implique une vraie
transformation des meétiers dans la
mesure ou aujourdhui nos charges
de clienteles se doivent d'integrer
cette dimension dans les echanges
avec nos clients et étre en mesure de
les conseiller. Nous avons engage,
depuis plusieurs annees, une montee
en competence des equipes sur ce
sujet et cette demarche sinscrit dans
un processus damelioration continue.

Qu'est-ce que cela change dans
la maniére de financer les projets
et d'accompagner les clients ?

Cela transforme en profondeur notre
maniere dapprehender les projets.
En effet, le developpement

durable devient un veritable

critere dappréciation dans loctroi
des financements. Il ne sagit plus
uniguement dévaluer la viabilite
economique d'un projet mais
egalement den mesurer les impacts
environnementaux et sociaux.

Cette évolution nous permet ainsi
dinstaurer un dialogue plus exigeant
et plus qualitatif avec nos clients,

de les sensibiliser a ces enjeux et,
lorsque cela est possible, de les
accompagner vers des choix plus
vertueux.

Lobjectif nest en aucun cas dexclure
mais bien dorienter progressivement
les financements vers des projets
compatibles avec une trajectoire plus
durable.

Quelles sont les prochaines étapes,
notamment autour de la « part
verte » des financements ?

La prochaine etape majeure est la
mise en place dun indicateur de part
verte des financements.

Cet indicateur nous permettra

de mesurer, dans le temps, la
progression de nos financements
les plus vertueux et de disposer dun
veritable outil de pilotage. Il nous
aidera a suivre notre trajectoire, a
objectiver nos progrées et a rendre
compte de nos engagements,
notamment aupres de notre Conseil
dadministration.

En parallele, nous poursuivons
lintegration progressive des criteres
environnementaux dans nos outils
danalyse, renforgons lacculturation
des equipes et mettons a disposition
des offres de financement adaptees
mais aussi des outils daide a la
decision pour nos charges daffaires
afin de renforcer le conseil client.

Aterme, lenjeu est bien de faire
évoluer durablement la structure de
notre portefeuille de financements.

Quel conseil donneriez-vous
aujourd’hui a un porteur de projet
qui présente un dossier a la
SOCREDO ?

Je lui dirais de venir avec un projet
solide, bien sur, mais aussi avec une
vraie réflexion sur sa durabilite.

Aujourd'hui, un bon projet ne

se resume plus a son equilibre
economique immediat : il doit aussi
montrer comment il sinscrit dans le
temps, comment il prend en compte
son environnement et comment

il peut evoluer face aux defis de
demain.

Cest sur cette base que nous voulons
construire un dialogue utile et
exigeant avec nos clients.

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa nd ananahi



GRANDIR

Faire vivre une stratégie comme Te ‘Aveia
2028, c'est avant tout une aventure humaine.
Rien ne serait possible sans limplication, le talent
et lengagement de toutes celles et ceux qui font
la SOCREDO au quotidien.

Rapport dactivite 2025 et perspectives

Grandir ensemble, cest reconnaitre que chaque
collaborateur a un réle a jouer dans l'évolution de
la banque et lui donner les moyens dagir, de pro-
gresser et de sepanouir. Cest egalement cultiver
un environnement de travail ou lon peut sépa-
nouir, apprendre, evoluer et transmettre. Enfin,
c'est faire vivre une culture commune fondeée sur
la confiance, le respect, le sens du service et la
volonte dagir pour le Fenua.

En développant les compétences, en accompa-
gnant les parcours et en renforcant le collectif,
nous construisons une banque plus agile, plus
engageée et plus responsable, portée par la force
de ses équipes.

REINVENTER NOS FAGONS
DE TRAVAILLER, ENSEMBLE

En 2025, la SOCREDO a poursuivi la transforma-
tion de ses modes de travail en sappuyant sur une
conviction forte : les usages evoluent, les attentes
des collaborateurs aussi. Plus collaboratifs, plus
flexibles et plus ouverts, les environnements pro-
fessionnels doivent aujourd’hui mieux repondre
aux realites du quotidien.

Cest dans cette dynamique quun hackathon in-
terne a réuni des collaborateurs dune méme direc-
tion autour d'un objectif commun :imaginer collec-
tivement les espaces de travail de demain. Répartis
en equipes, les participants ont explore des pistes
variees, allant despaces favorisant la collaboration
a des environnements plus informels, propices a la
creativité et au bien-étre.

Au-dela de lexercice, cette initiative illustre la
volonte de la SOCREDO de faire evoluer ses pra-
tiques en sappuyant sur lintelligence collective
et la co-construction. Une maniere concrete dac-
compagner les transformations de la banque, en
associant directement les collaborateurs a la re-
flexion sur leurs futurs modes de travail.

UNE ORGANISATION
PLUS FLEXIBLE AU SERVICE
DES COLLABORATEURS

Soucieuse de sadapter aux évolutions des
modes de travail et aux attentes de ses
equipes, la SOCREDO a poursuivi le deploie-
ment du téletravail en 2025. Cette évolution
contribue a améliorer l'équilibre entre vie
professionnelle et personnelle, tout en ren-
forcant lattractivité de la banque.

81 COLLABORATEURS
BENEFICIAIRES

soit pres de 15 % de leffectif.

ACCOMPAGNER LES TALENTS,
RENFORCER LES EXPERTISES

En 2025, la SOCREDO a poursuivi ses actions en
faveur du developpement des competences,
avec une attention portee a la fois a levolution des
metiers, a la professionnalisation des equipes et a
laccompagnement des parcours individuels. Cette
dynamique s'inscrit dans une conviction forte :
permettre a chacun de progresser, de renforcer
son expertise et de construire son évolution au sein
de la banque.

Tout au long de lannee, les actions de forma-
tion ont accompagnée les evolutions des metiers,
quelles soient commerciales, manageriales, re-
glementaires ou operationnelles. Ces dispositifs
contribuent a maintenir un haut niveau dexigence
et a garantir la qualité de service aupres des clients.

Lannée 2025 a eégalement ete marquee par Lob-
tention de plusieurs diplémes par des collabo-
rateurs de la banque, illustrant lengagement de
la SOCREDO en faveur de la montee en compe-
tences dans la duree. Quatre collaborateurs ont
ainsi obtenu un Bachelor bancaire dont deux
en parcours "Conseiller professionnels’ et deux en
parcours ‘Conseiller patrimonial’. En paralléle, un
collaborateur a obtenu une Licence STS - Infor-
matique generale en formation continue. La dy-
namigque se poursuit avec une promotion ITB en-
gagee sur 2024-2026, ainsi quavec le lancement,
en octobre 2025, dun nouveau Bachelor Conseiller
Banque-Assurances qui compte degja trois inscrits.

ACCOMPAGNER

Au-dela des formations, la SOCREDO veille a
accompagner les trajectoires professionnelles
en valorisant les parcours, en encourageant
lapprentissage continu et en creant les conditions
d'un développement durable des compétences.
Une demarche essentielle pour renforcer
lengagement des collaborateurs et soutenir la
performance collective.

Ces réussites individuelles, portées par lenga-
gement et la persévérance des collaborateurs,
illustrent concrétement la dynamique de pro-
gression a loeuvre au sein de la SOCREDO.



https://www.youtube.com/watch?v=rekckEVGAA4

TE ‘AVEI'A,

c’est aussi ce qui se vit au quotidien

CREER DU LIEN

Challenges, moments partagés ont renforceé
les liens entre les équipes a travers toute la
Polynésie.

#TriathlonDesEntreprises
17 équipes sur la ligne de depart de la 34° edition.

#ERidenTahiti

6 equipes reunies autour d'un defi sportif place
sous le signe de la cohésion et du dépassement
de soi.

#NanaRetraités
Un moment de partage pour saluer les parcours
et lengagement de nos collaborateurs retraités.

#Conventioninterne
Un temps fort collectif pour partager la vision et
les ambitions de la banque.

Rapport dactivite 2025 et perspectives

#iToiTo
La SOCREDO, premiére entreprise du Fenua au
classement annuel polynéesien.

#JourneeMondialeDuMerci
Une journee placee sous le signe de la gratitude
et du partage.

PARTAGER PLUS QU'UN METIER

Rencontres, échanges et prises de parole ont
permis de valoriser les parcours et de transmettre
les savoir-faire.

#SemaineDesDroitsDesFemmes

Regards croisés de collaboratrices et collabo-
rateurs autour de la place des femmes dans le
monde professionnel.

#HorizonsDuNumerique
Une présence engagee pour sensibiliser les jeunes
aux metiers et aux opportunites du numerique.

#JourneéeMondialeSecrétaires
Une journée pour remercier et valoriser
lengagement de nos secrétaires au quotidien.

#MatinéeEntrepreneuriat
Des echanges inspirants autour de l'entrepreneu-
riat avec les jeunes générations.

#ForumMeétiersPapara
Des échanges avec les jeunes autour des meétiers,
des parcours et des opportunités de la banque.

#UnJobPourTua

Poursuite des portraits Tua, une série de
temoignages incarnant lidentité et les Valeurs de
la SOCREDO

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa no ananahi



FAIRE VIVRE CE QUI NOUS RELIE

Culture, musique et tradition ont rythmé des
moments de partage profondément ancrés dans
le Fenua.

Un moment musical partagé pour faire vivre la
culture polynesienne au cceur des equipes.

#JournéeDuPadreu
Le pareu a lhonneur dans un moment de
convivialité et de fierté culturelle.

Des collectes solidaires portees collectivement
tout au long de lannee.

Rapport dactivite 2025 et perspectives

Des collaboratrices engagees pour faire rayonner
la culture polynésienne a travers la danse.

#LaSagaTahiti

Une mobilisation solidaire autour de la vente
des T-shirts au profit des vacances denfants
déefavorises.

DONNER DU SENS ENSEMBLE

Ateliers participatifs, actions et initiatives
solidaires ont mobilisé les collaborateurs autour
de projets porteurs de sens.

#RelaisPourLaVie

2 équipes, 60 collaborateurs mobilises pour la
1¢eédition en Polynésie de ce relais solidaire, plus de
500 000 F CFPreversés a la Ligue contre le cancer.

#LdaTahitienne

175 collaboratrices engagées sur la ligne de
départ de cette course solidaire en faveur de la
lutte contre le cancer.

#OctobreRose
Tous unis autour dune méme cause.

#JeMarchePourLaPlanete
Un rendez-vous fédérateur mélant sensibilisation,
solidarite et actions concrétes au service du Fenua.

#JournéeMondialeChaussettesDépareillées
Une mobilisation collective autour de la Journéee
mondiale de la trisomie 21 pour célébrer la
diversité et linclusion.

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa no ananahi



#PECH :
4 VALEURS POUR
GUIDER rotre cap

#PECH incarne les valeurs qui fondent notre
identité et donnent un cap a notre action.

La performance, lengagement, la confiance et
[humain nourrissent notre culture d'entreprise,
structurent notre relation aux clients et traduisent
la maniere dont nous entendons exercer notre res-
ponsabilite au service de la Polynesie.

Plus que des repéres, elles sont des convictions
concrétes qui inspirent nos comportements,

orientent nos choix et renforcent notre action
collective. Parce quelles expriment ce que nous
sommes autant que ce que nous voulons porter,
elles disent lessentiel ; elles disent que plus qu'une
banque, nous sommes la SOCREDO.

PERFORMANCE

La performance dépasse les chiffres : elle traduit
notre volonté de progresser, dinnover et de tou-
jours mieux servir nos clients. Chaque amélioration
apportee a nos services, chagque avancee dans
nos pratiques et chaque relation de confiance
consolidée temoignent de cette exigence. Elle
nous permet de conforter notre place de premiere
banque de Polynésie, tout en poursuivant une am-
bition claire : étre une banque utile, inclusive et
tournee vers lavenir.

Rapport dactivite 2025 et perspectives

ENGAGEMENT

Notre engagement va bien au-dela des pro-
messes. Il traduit notre responsabilité et notre
volonté daccompagner les Polynésiennes et les
Polynésiens vers un avenir plus durable et plus
equitable. En tant guacteur financier, nous avons
un role a jouer dans laccompagnement des tran-
sitions et le financement de projets responsables.
Nos actions en faveur de lenvironnement, notre
soutien aux initiatives locales et notre proximité
avec nos clients expriment concretement cet en-
gagement au service du Fenua.

CONFIANCE

La confiance est au fondement de toutes nos re-
lations, avec nos clients, nos actionnaires, nos par-
tenaires et plus largement avec lensemble de nos
parties prenantes. Elle se construit dans la durée,
grace a la qualite de nos services, a la fiabilite de
nos produits et a la pertinence de nos conseils.
Chaque jour, nous nous attachons a la meériter,
a lentretenir et a la faire grandir, avec exigence,
constance et sens des responsabilites.

HUMAIN

Ala SOCREDO, lhumain est au cceur de notre ac-
tion. Nous croyons en la valeur de chaque per-
sonne et en larichesse des parcours, des talents et
des perspectives. Cette attention sexprime dans la
relation que nous construisons avec nos clients et
dans laccompagnement de nos collaborateurs. En
favorisant un environnement inclusif, respectueux
et propice au développement de chacun, nous fai-
sons de cette valeur un fondement essentiel de
notre identite et du sens que nous donnons a notre
action quotidienne.

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa no ananahi



LA
SOCREDO

au plus prés des Folynésiennes
et des Folynésiens




ETRE PROCHE,
PARTOUT

Ancrée dans les cing archipels, la SOCREDO
incarne une proximité qui va bien au-dela
de la présence physique.

Avec un réseau de 23 agences réparties sur l'en-
semble du territoire, compléte par des tournées
réguliéres dans les iles éloignées, la bangue
veille a garantir un acces equitable aux services
financiers pour toutes les Polynésiennes et les
Polynesiens ou quliils se trouvent. Cette proximite
sexprime sur le terrain, au plus prés des réalités
de chaqueile mais aussi a travers une organisation
du réseau qui évolue pour mieux accompagner
les clients selon leurs besoins.

Depuis 2022, 7 agences ont progressivement adop-
té un format davantage centre sur le conseil et lac-
compagnement, sans opérations despeces. Cette
evolution permet de simplifier les démarches,
de fluidifier les parcours et de consacrer plus de
temps a la relation client, tout en maintenant un
service de proximite attentif et de qualité.

La SOCREDO sappuie egalement sur plusieurs
agences spécialisées, concues pour repondre a
des besoins spéecifiques et proposer un accom-
pagnement plus ciblé. Professionnels, Entreprises,
Gestion privee : ces agences dediées permettent
de mobiliser des expertises renforcees et dadapter
la relation de conseil aux attentes de chaque client.

Agence Arue

Agence Pouvanaa A Oopa
Agence Faa‘a ville

Agence Fare Ute

Agence Maharepa (Moorea)
Agence Mahina

Agence Paea
Agence Papara
Agence Pirae
Agence Punaruu
Agence Siege
Agence Taravao
Agence Tipaerui

Agence Conseil avec guichet conseil et sans
especes

Rapport dactivite 2025 et perspectives

Le réseau est compléete par deux espaces dedies
a des moments clés de la vie bancaire : le Fare
Habitat pour accompagner les projets lieés au loge-
ment et l[Espace Crédit Conso, dédieé aux besoins
de financement du quotidien. Ces lieux viennent
enrichir laccompagnement propose par la banque,
avec des approches ciblées et compléementaires.

Mais la proximité, cest aussi une question de lien,
d'écoute et de confiance.

Quiils soient en agence, au Centre de relation clien-
tele, dans une agence speécialisée ou dans lun de
nosespaces dedies, nos conseillers accompagnent
chaque client avec attention et expertise, quil soit
particulier, professionnel ou entreprise.

Ainsi, pour nous, étre proche signifie offrir des
solutions adaptéees mais aussi faire évoluer nos
facons daccompagner, toujours avec l'objectif de
rester accessibles, disponibles et humains.

Cest aussi cela, notre vision de la banque de
proximité au Fenua.

Agence Fare (Huahine)
Agence Patio (Taha'a)
Agence Uturoa (Raiatea)
Agence Vaitape (Bora Bora)

Agence Atuona (Hiva Oa)
Agence Hakahau (Ua Pou)
Agence Taiohae (Nuku Hiva)

Agence Mataura (Tubuai)
Agence Moerai (Rurutu)

Agence Avatoru (Rangiroa)
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TE ‘AVEI'A,

RODRIGUE,
la voix de ['écoute
et de la confiance

« Etre proche, c’est étre
disponible, o 'écoute et engagé

dans la durée.»

A la SOCREDO depuis 29 ans,
Rodrigue TAATA construit
son parcours au plus pres du
terrain, entre relation client et
management. Responsable
de lagence de Mahina depuis
2016, ilincarne une vision de
la proximite bancaire fondee
sur lecoute, la confiance et la
qualite de laccompagnement.
Une approche profondément
humaine qui sexprime aussi
dans lattention portee aux
equipes et a la transmission
au quotidien.

Pouvez-vous nous parler de votre
parcours et de ce qui vous anime
aujourd’hui a Mahina ?

Cela fait aujourd’hui 29 ans que
jéevolue au sein de la SOCREDO.
Mon parcours sest construit pas

a pas, a travers des fonctions
variees, de lassistanat a la gestion
de clientele puis au management.
Cela ma permis de bien
comprendre les realités du terrain.
Devenu Responsable dagence

en 2001, jai eu la chance dexercer
dans plusieursiles, sur des missions
aux compeéetences variees, ce qui a
beaucoup nourri mon experience.

Depuis 2016, je suis Responsable
de lagence de Mahina. Ce qui
manime aujourd’hui, cest de mettre
cette experience au service des
clients mais aussi des equipes.

LLa transmission fait pleinement
partie de mon role : accompagner
les nouveaux arrivants, partager
Mon experience, y COmpris avec
les stagiaires. Et, plus que tout,
aider chacun a trouver sa place
est devenu une vraie source

de motivation au quotidien.

Qu'est-ce qui donne le plus de
sens a votre métier au quotidien ?

Au quotidien, jaime la richesse des
echanges aussi bien avec les clients
quavec les equipes. Les journees ne
se ressemblent pas. Accompagner
les clients dans leurs projets, les
écouter, les conseiller et étre present
dans les moments importants de
leur vie donne beaucoup de sens a
mon travail.

Humainement, ce qui me motive

le plus, cest cette relation sincere,
ancree dans le Fenua et le sentiment
détre utile, a la fois pour les clients
et pour léquipe.

Vous parlez de « bien
accompagner » les clients:
quentendez-vous par la ?

Bien accompagner, cest dabord étre
dans la proximite : prendre le temps
découter, de comprendre un projet
puis dexpliquer clairement, en toute
transparence.

Cest aussi rester disponible et
construire une relation de confiance
qui sinscrit dans la duree. Pour moi,
la qualite de laccompagnement
repose autant sur lexpertise que sur
lattention portée a chaque personne.

Lagence de Mahina a évolué

vers un format plus centré sur

Lle conseil. En quoi cela a-t-il fait
évoluer votre fagcon de travailler ?

Cette evolution correspond a

une nouvelle maniéere dorganiser
laccueil en agence, moins centree
sur les operations despeces au
guichet et davantage tournee

vers le conseil. Elle repond a une
evolution des besoins et des usages.
Aujourd’hui, de nombreux clients
attendent a la fois plus de simplicite
dans leurs demarches et une
relation plus personnalisee sur les
moments importants de leur vie.

Ce changement a renforce la
qualite de la relation avec les
clients. Nous prenons davantage le
temps dechanger, dexpliquer et de
conseiller, au-dela dune demande
ponctuelle. Cela nous permet
détre encore plus attentifs a la
situation, aux projets et aux attentes
de chacun. Les clients se sentent
ecoutes et accompagnes dans la
duree, ce qui renforce naturellement
la confiance et la proximite.

Pour lequipe aussi, cela fait évoluer
notre fagon de travailler. Nous
fonctionnons de maniere plus
collective, avec davantage dentraide,
de soutien mutuel et de cohesion.
Chacun trouve sa place et peut
apporter sa contribution, au service
des clients comme du collectif.

Aujourd’hui, que signifie pour vous
« étre proche » de ses clients ?

Etre proche des clients aujourd'hui,
cest dabord étre joignable et
disponible, dans une relation
construite dans la duree. Cest
instaurer un lien de confiance fonde
sur lécoute et la transparence et
accompagner les clients a chaque
etape de leurs projets.

Etre proche, clest aussi sengager
pleinement a leurs cotes, avec un
accompagnement clair, sincere
et constant.

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa nd ananahi



OFFRIR UNE VOIXAUXTALENTS
DE DEMAIN

TISSER DU LIEN,
AU-DELA de (2 banque

A la SOCREDO, nous mesurons notre impact
a la force des liens que nous construisons avec
les Polynésiennes et les Polynésiens autant qu'a
la solidité de nos résultats financiers.

VALORISER LES RICHESSES DU FENUA

Partenariat avec Pacific Cosmetic Valley autour
dune filiere cosmeétique locale fondée sur la bio-
diversite polynésienne et les savoir-faire tradition-
nels.

Une dynamique reunissant producteurs, cher-
cheurs et entrepreneurs du Fenua.

Te ‘Aveia : faire grandir une economie locale
innovante et durable.

(NESIENNE
)TRE FENUA

Rapport dactivite 2025 et perspectives

Grace a nos partenariats et nos actions de sponsoring,
nous accompagnons celles et ceux qui agissent pour
un Fenua plus solidaire, plus durable, plus vivant.
Soutenir des projets locaux, environnementaux,
éducatifs ou culturels, cest contribuer a faire grandir
ce qui compte vraiment : la solidarité, linclusion,
la préservation de notre environnement et la
transmission des savoirs.

Chaque initiative portée ou soutenue traduit notre
volonté d'étre au-dela d'une simple banque:
un acteur du lien, du partage et de lavenir.

AGIR POUR LA BIODIVERSITE

Soutien renouvelé a LUICN et au programme
europeen BESTLIFE2030 en faveur de la
preservation des écosystemes ultramarins.

Engagement aux cotes dacteurs comme Tama
no te Tairoto, Tamari'i no te Moana et Brigade
Verte Tahiti pour proteger le vivant et sensibiliser
les citoyens.

Te ‘Aveia : relier action locale et mobilisation
collective au service du vivant.

Lancement du projet societal SOCREDO x Tahiti
Choir School : « Offrir une voix ». Valorisation des
actions ecoresponsables dans les iles eloignées.

Une initiative menée avec la Ville de Papeete et la
Fondation Anavai aupres denfants issus de quar-
tiers prioritaires.

Te ‘Aveia : reveler les talents et renforcer
la confiance a travers la culture.

RASSEMBLER AUTOUR DE LHUMAIN

Poursuite de notre engagement aupres du Fare
Heimanava.

Rencontres, activités sportives et actions educa-
tives menées autour du partage et de linclusion,
notamment lors des Journées Polynésiennes
du Handicap.

Te ‘Aveia : renforcer lécoute, la confiance et le
lien social.

SENSIBILISER POUR MIEUX PRESERVER

Partenariat avec Tahiti Stories Production autour
des Ambassadeurs de lenvironnement.

Ateliers développement durable avec Ninamu
Solutions et Bricolab et participation a la confé-
rence AOA a lUPF,

Te Aveia: eveiller les consciences et encourager
le passage a laction

SOUTENIR LES ELANS SOLIDAIRES

Mobilisation autour des collectes Back 2 School,
CHPF et familles d'Afahiti.

Actions solidaires menées avec FACE, Anavai et

Feti Family..

Te ‘Aveia : faire vivre l'entraide au plus pres des
Polynesiens

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa no ananahi


https://www.facebook.com/reel/728895943264561
https://www.facebook.com/reel/2118868628541184
https://www.facebook.com/reel/1514098689847502
https://www.facebook.com/reel/627557746967217
https://www.youtube.com/watch?v=SISfT2BgalE

« Ce qui nous rassemble, c’est la volonté
d’agir de fagon trés concréte au service
des familles et du Fenua. »

TE ‘AVEI'A,

ce sont ausst leurs voix

CHRISTOPHE,
la voix de ['engagement

Directeur de lassociation
Hotuarea Nui, Christophe
TEANO incarne un
engagement de terrain,
patient et genereux, au
service des familles et des
personnes qui en ont le

plus besoin. Depuis pres de
vingt ans, cette association
reconnue dintéerét general
fait emerger des reponses
concrétes a des besoins

du quotidien, avec une
attention constante portee a
lajeunesse, a la dignite et a

la solidarite. Son partenariat
avec la SOCREDO prolonge
cette dynamique : celle dun
engagement utile, ancré dans
la realité, au service du Fenua.

Pouvez-vous nous présenter
en quelques mots Hotuarea
Nui ?

Hotuarea Nui est une association
socio-educative reconnue
dintérét genéral, créée ily a vingt
ans a linitiative des familles des
quartiers prioritaires de Hotuarea.
Dabord ancree dans ce quartier
de Faaa, elle a progressivement
elargi son champ daction a partir
de 2008 pour intervenir au-dela de
sa commune dorigine. Aujourd'hui,
ses actions sadressent plus
largement aux publics qui en ont
besoin en Polynésie francaise.

Autour de quelles valeurs

et de quel projet votre
partenariat avec la SOCREDO
s'est-il construit ?

Nous partageons avec la
SOCREDO une méme maniere
de voir lengagement : quelque
chose de concret, d'utile et qui
part des besoins du terrain. Cest
ce qui nous a rapproches.

Notre partenariat sinscrit
naturellement dans les differents
combats que nous portons

au quotidien, quil sagisse

de laccompagnement social,
de linsertion, de la Vestiboutik
solidaire ou, plus recemment,
de la cause animale. Au fond,

ce qui nous rassemble, cest

la volonte dagir de facon tres
concrete au service des familles
et du Fenua.

En pratique, qu'est-ce que
le soutien de la SOCREDO
vous permet de faire ?

Le soutien de la SOCREDO
nous permet dabord dagir
plus concretement. Pour une
association comme la notre,
recevoir un appuli prive, cest
important, parce que cela reste
assez rare et que cela montre
qu'une entreprise du Fenua
croit vraiment aux causes que
nous defendons.

Grace a ce soutien, nous
pouvons mettre en place des
actions de sensibilisation et de
formation autour du bien-étre
animal mais aussi aider des
familles a faible revenu a travers
des campagnes de sterilisation
et didentification. Pour elles,
cest une aide tres concrete,

a la fois financiere mais aussi
en termes daccompagnement
et de responsabilisation.

Quel message aimeriez-vous
adresser aux équipes
de la SOCREDO ?

Jaimerais dabord les remercier
pour leur engagement et

les encourager a continuer a
soutenir des actions qui ont un
impact concret dans la vie des
gens. Que ce soit pour linsertion,
lenvironnement, le bien-étre
animal ou dautres causes utiles
au Fenua, cet engagement
compte vraiment.

Jaimerais aussi leur dire que le
monde associatif a besoin de
relais. En Polynésie, beaucoup
de benevoles sessoufflent. Alors
chague soutien compte, quil soit
financier ou humain. Si certains
ont la possibilite de donner un
peu de leur temps, ce serait
precieux. Et bien sur, ils seront
toujours les bienvenus au sein
de lassociation Hotuarea Nui.

« Cette rencontre ma
touchee et m'a rappele que
quand on agit vraiment,
concretement, limpact
depasse souvent ce

quon ose imaginer ou
espérer. A la SOCREDO,
nous sommes fiers de
soutenir des acteurs

comme Hotuarea Nui qui
transforment des gestes

simples en actions utiles,
durables et solidaires au
service du Fenua.»

Mathilde LEJEUNE,
Collaboratrice de la
SOCREDO, apres une
rencontre avec les
équipes de Hotuarea Nui.
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https://www.youtube.com/watch?v=WA8a2vUzRPI

UNE BANQUE,
UN GROUPE,
UN ENGAGEMENT

commun

o2
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GROUPE

SOCREDO

OSB - OFINA - OCI

Derriere la SOCREDO, ily a un groupe
uni par une ambition partagee : mieux
accompagner les Polynesiennes et les
Polynéesiens dans leurs projets.

Structure autour de trois entités com-
plementaires, il mobilise des exper-
tises variees dans le financement, lin-
vestissement et les services bancaires.

Cette complémentarité renforce la
capacité du Groupe a agir avec co-
hérence, proximité et efficacité au
service du développement du Fenua.
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OSB

OCEANIENNE DE SERVICES BUSINESS

UNE FINTECH POLYNESIENNE
AU SERVICE DE L'INNOVATION
BANCAIRE

Creee en 1994, Oceanienne de Services Bu-
siness (OSB), filiale de la SOCREDO, est le centre
de production et de transformation numerique
de la banque. Initialement dediee a la gestion
des moyens de paiement (cheques, cartes, auto-
mates), elle a su élargir ses expertises pour deve-
nir aujourd’hui un véritable acteur de la chaine de
valeur digitale, au service des clients comme des
equipes internes.

OSB exploite les serveurs monétiques et télé-
matiques, distribue et assure la maintenance des
terminaux de paiement et des automates (DAB,
bornes de paiement..) et intégre des solutions de
paiement dematérialisees (PayZen, FenuaPay..).
Elle pilote également les activités deditique, de
déematérialisation documentaire (numeérisation,
indexation, signature electronique, gestion et ar-
chivage électronique) et de traitement des flux
entrants.

En veille constante sur les évolutions technolo-
giques et securitaires, OSB joue un réle moteur
dans le developpement des services bancaires
innovants et dans la transition numerique de léco-
nomie polynésienne. Elle incarne lambition du
Groupe SOCREDO dallier fiabilite operationnelle
et innovation au service du Fenua.

CHIFFRES CLES 2025

salaries

milliard F CFP
de chiffre d'affaires

En savoir + www.osb.pf

OFINA

OCEANIENNE DE FINANCEMENT

UNE EXPERTISE MONETIQUE
ET DES SOLUTIONS

DE FINANCEMENT AU SERVICE
DES CLIENTS DU PACIFIQUE

Créée en 2004, Océanienne de Financement
(OFINA) est la filiale du Groupe SOCREDO spécia-
liseée dans les solutions de paiement. Implantée
a Tahiti et en Nouvelle-Calédonie, elle opere au
coeur des echanges monetiques dans la region
Pacifique.

OFINA assure lémission, la distribution et la gestion
des cartes de paiement et de credit American Ex-
press® et pilote lensemble des opéerations com-
merciales, financiéeres et techniques associees. Elle
gere également les flux monétiques issus des re-
seaux American Express, UnionPay (UPI) et Japan
Credit Bureau (JCB), depuis la collecte jusguau
reversement des montants et des commissions.

A cette expertise sajoute une offre de préts a court
terme ainsi que des facilités de paiement, desti-
nees a accompagner les particuliers dans la rea-
lisation de leurs projets. En alliant savoir-faire, se-
curite et reactivite, OFINA contribue a fluidifier les
paiements et a moderniser les usages bancaires
dans la région Pacifique.

CHIFFRES CLES 2025

salariés (dont 4 en Nouvelle-
Caléedonie

millions F CFP
de Produit Net Bancaire (PNB)

En savoir + www.ofina.pf
www.ofina.nc

OC

Dcéanienne de Capital Inves
Groupe Bangue SOCREDO

UN SOUTIEN A LECONOMIE
LOCALE GRACE AU CAPITAL
INVESTISSEMENT

L'Oceanienne de Capital Investissement (OCI) ac-
compagne, depuis sa création en 2008, les entre-
preneurs et porteurs de projets qui construisent
l[économie de demain en Polynésie francaise.

Spécialisee dans le financement « haut de bilan »,
OClintervient en apportant des solutions en fonds
propres ou quasi-fonds propres et permet aux en-
treprises de se developper, dinnover et de creer
de lemploi en sancrant durablement dans le tissu
economique local.

Acteur strategique, OCl contribue a la dynamique
du Fenua en soutenant des secteurs davenir tels
que les énergies renouvelables, le transport in-
terinsulaire et le tourisme et en faisant émerger
des projets alignés avec les priorités du territoire
comme linclusion et le développement durable.

CHIFFRES CLES 2025

salariés

millions F CFP de produits
financiers de participations

millions F CFP de
participations financiéres brutes

Tapura ‘ohipa ravehia 2025 ‘e fa no ananahi
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