COVID-19 | FA’ANAHORA’A NO TE ARATA’IRA’A | TE MAU HOANI

| teie tau ‘ati rahi i te pae no te ea, ua ineine te fare moni Banque SOCREDO i te
tauturu i te huira’atira e tae noa atu i te ‘ohipa fa’arava’ira’a faufa’a o te fenua nei. Ua
ha’amau ‘o ia i te mau fa’anahora’a no te arata’i e te turura’a i ta na mau hoani, e
ta’ata noa anei aore ra e taiete anei, e ani nei i te tauturu.

Te auraro nei teie mau fa’anahora’a i te mau fa’auera’a i fa’aotihia mai e te Tomite no
te mau fare moni no porinetia nei, mero no te ‘Amuitahira’a o te mau fare moni farani.

Te mau fa’anahora’a no te mau hoani ta’ata noa :

= NO te mau hoani ta’ata, e ti'a ia ratou, ia ani mai ratou, i te fana’o i te
fa’ataimera’a fa’aho’ira’a moni tarahu no te maorora’a e 6 ‘ava’e.

= E ti’ate monitaime i fa’ataimehia i te fa’aho’ihia e te hoani i muri a’e i te tau
fa’ataimera’a, i te roara’a e 12 ‘ava’e i te maoro.

= ‘Aita e anihia te tuha’a moni pu’eparau no te ha’amaura’ahia teie mau
fa’anahora’a arata’ira’a.

= No te ha’avitivitira’a i te fa’anahora’a i te mau anira’a a te mau hoani, e
ha’apa’ohia na mua te mau anira’a a te feia i topa tari ta ratou ‘imira’a faufa’a.

= No te fa’a’oOhiera’a i te terera’a ‘ohipa arata’ira’a ua fa’anahohia mai te tahi
fa’aaura’a vitiviti no te araira’a i te mau fifi ra.

Nahea i te fa’atae i te anira’a ?

Na roto i te niuniu, a pi’i mai i te pd fa’ari’ira’a o te mau hoani i te 40 47 00 00,
mai te moniré€, i te hora 7h e tae atu i te hora 17h.

Na roto i te ratauira, a ha’apono noa mai i te ratauira i fa’ata’ahia no te reira
tuha’a ‘ohipa : report_credit@socredo.pf

Na roto i te fa’a’ira’a i te tahi mau parau i ni’a i te tahuauira :
www.socredo.pf/coronavirus

Te mau fa’anahora’a arata’ira’a no te mau hoani fatu ‘ohipa ‘otahi,
taiete ri’i na’ina’i TPE :

= Eti'aite mau fatu ‘ohipa ‘otahi, fatu taiete ri’i na’ina’i TPE, ia ani mai ratou, i te
fana’o i te fa’ataimera’a fa’aho’ira’a moni tarahu no te maorora’a e 6 ‘ava’e.

= E ti'ate monitaime i fa’ataimehia i te fa’aho’ihia e te hoani i muri a’e i te tau
fa’ataimera’a, i te roara’a e 12 ‘ava’e i te maoro.

= ‘Aita e anihia te tuha’a moni pu’eparau no te ha’amaura’ahia teie mau
fa’anahora’a arata’ira’a.
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= Ha’amaura’a i te tahi mau réni faufa’a moni hau : ha’amauhia mai te tahi mau
faufa’a tauturu ia au i te fifi e fa’aruruhia ra e te hoani, ‘oia ihoa ra i te pae no te
faufa’a moni e toe nei i roto i te ‘afata a te hoani, ‘aua’e maoti te mau tauturu a
te haufarani no te mau taiete e fifi ra (Moni tarahu pirihia e te haufarani).

= No te ha’avitivitira’a i te fa’anahora’a i te mau anira’a a te mau hoani, e
ha’apa’ohia na mua te mau anira’a a te feia i topa tari ta ratou ‘imira’a faufa’a

= No te fa’a’ohiera’a i te terera’a ‘ohipa arata’ira’a ua fa’anahohia mai te tahi
fa’aaura’a vitiviti no te araira’a i te mau fifi ra.

Nahea i te fa’atae i te anira’a ?

Na roto i te niuniu, a pi’i mai i te pa fa’ari’ira’a o te mau hoani i te 40 47 00 00,
mai te monirég, i te hora 7h e tae atu i te hora 17h.

Na roto i te ratauira : pro@socredo.pf

Fa’anahora’a no te arata’ira’a i te mau hoani taiete :

Te hina’aro nei te fare moni i te arata’i i ta na mau hoani taiete ia au i to0 ratou mau fifi i
te pae no te moni, na roto i te mau rave’a i muri nei :

= Ti’a’aura’a i te mau fa’ataimera’a fa’aho’ira’a moni tarahu : fa’ataimera’a i
te mau fa’aho’ira’a moni i ni’a i te maorora’a e 6 ‘ava’e o te moni tarahu e te
moni taime, ‘aita e ha’amau’ara’a hau atu e anihia e, m3 te fa’anahonaho i te
fa’aho’ira’a tarahu mai te mea ‘aita atu e rave’a. E hi'opo’a-tata’i-tahi-hia te
mau anira’a.

= Fa’ahu’ahu’ara’a i te tuha’a moni taime taho’i : e ti'a i te fa’ahu’ahu’ai te
moni taime taho’i no te fa’a’ohie i te ‘aufaura’a hu’ahu’a i ni’a i te tahi
maora’a e tia i te tae roa atu i te 12 ‘ava’e, ‘aita e ha’amau’ara’a pu’eparau e
anihia atu. E hi’'opo’a-tata’i-tahi-hia te mau anira’a.

= Ha’amaura’a i te faufa’a moni hau fa’anava’i : ha’amauhia mai te tahi mau
faufa’a tauturu ia au i te fifi e fa’aruruhia ra e te hoani, ‘oia ihoa ra i te pae
no te faufa’a moni e toe nei i roto i te ‘3fata a te hoani, ‘aua’e maoti te mau
tauturu a te haufarani no te mau taiete e fifi ra (Moni tarahu pirihia e te
haufarani).

= No te fa’a’ohiera’a i te terera’a ‘ohipa arata’ira’a, ua fa’anahohia mai te tahi
fa’aaura’a vitiviti no te araira’a i te mau fifi rQ.

Nahea i te fa’atae i te anira’a ?

Na roto i te niuniu, a pi’i mai i te pa fa’ari’ira’a o te mau hoéani i te 40 47 00 00,
mai te moniré, i te hora 7h e tae atu i te hora 17h.

Na roto i te ratauira : socden@socredo.pf
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